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SALUDAS

Carlos Alonso Rodriguez
Presidente del Cabildo Insular de Tenerife
Presidente de Metrotenerife

Desde hace algunos anos Metrotenerife viene compaginando
la explotacion comercial del tranvia y los servicios de asistencia
técnica con la investigacion, el desarrollo y la innovacion.
Destacados han sido los hitos en este campo durante el ano
2018.

En ese sentido, hemos dado un nuevo paso para la
comercializacion de nuestro Sistema de Monitorizacion de
Velocidad Embarcado (SIMOVE) al recibir el prototipo industrial
que nos permitira fabricar en 2019 las unidades definitivas para
su comercializacion de acuerdo a la normativa ferroviaria (EN-
50155y EN-50121). SIMOVE es un plus de seguridad para los
sistemas ferroviarios porque controla las sobrevelocidades, pero
también ofrece al operador un analisis continuo para mejorar

la calidad de la conduccion y ayudar al mantenimiento de la
linea. Su competitividad y eficiencia ha despertado el interés del
sector del transporte guiado como asi lo demuestra la distincion
‘Proyecto del Ano’ de los premios Smart Rail World Innovation,
concedida por la prestigiosa editorial Smart Rail World y que esta
especializada en la tecnologia ferroviaria.

En nuestras vitrinas tambien luce el premio Global Light Rail
Award en la categoria de ‘Mejor iniciativa ambiental y de
sostenibilidad’y la mencion especial a Vision del ano’ con nuestra
funcionalidad ten+VAO. Junto al gerente de la compania, Andres
Munoz de Dios, recogimos estos galardones catalogados por

el sector como una de las mayores distinciones en excelencia e
innovacion.

El buen hacer en Comunicacion y Responsabilidad Social ha sido
igualmente reconocido en este ejercicio. Recibimos el Premio
Fundacom 2018 por la organizacion y celebracion del Campeonato
Europeo de Conductores de Tranvia para conmemorar los 10

anos de servicio de nuestro tranvia. Integrada por las principales
asociaciones de comunicacion de Iberoamerica, Fundacom
distingue anualmente a los mejores proyectos producidos y
difundidos en espanol y portugues.

En esta edicion fuimos la Unica entidad canaria entre un total de
244 proyectos de mas de 70 empresas procedentes de paises
como Espana, Argentina, México, Brasil, Portugal, Chile y Colombia,
entre otros.

Por otro lado, la Asociacion de Cuidadores, Familiares y Amigos
de personas con dependencia, Alzheimer y otras Demencias,
Acufade, nos otorgo la condicion de pertenecer a la ‘Red de
entornos amigables con el Alzheimer’ por el constante apoyo
que brindamos en la creacion y acondicionamiento de espacios
accesibles. Un compromiso que nos identifica y con el que nos
sentimos identificados y que hemos recogido en la memoria
‘Tranvia de Tenerife. 10 Anos de Accesibilidad Universal 2007-
2017

Ano tras ano Metrotenerife demuestra ser una Empresa
Socialmente Responsable, dispuesta a compartir y generar valor
economico, social y medioambiental; con el objetivo permanente
de ser un servicio pory para toda la sociedad.
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SALUDAS

Andrés Muiioz de Dios Rodriguez
Director-Gerente de Metrotenerife

Presentamos nuestra Memoria Anual 2018 en la que hacemos un
repaso a la gestion de la entidad y a la actividad generada por el
propio servicio de tranvia. En terminos generales el ejercicio ha
sido satisfactorio de acuerdo a los indicadores recopilados al cierre
del anoy que se sustentan en tres bloques principales:

Crecimiento de la demanda.

Durante 2018 hemos transportado 14.757.687 pasajeros, cifra
récord en estos once anos de servicio de nuestro tranvia. En
comparacion con el ejercicio anterior, experimentamos un
crecimiento de la demanda del +4,23 %. Una tendencia positiva
que se inici6 hace cinco anos y que se ha ido incrementado ano
tras ano, del +2,15 % en 2014 al +5 % en 2017.

Solvencia economica.

Las cuentas anuales de 2018 arrojan un resultado a favor de
3130.000 euros, que viene determinado, en gran medida, por

el aumento de la cifra de negocio de la entidad y de la salida del
socio Tenemetro, tras las adquisicion de sus 9.000 acciones por
parte del Cabildo Insular de Tenerife. Esta operacion financiera,
realizada en 2017, ha permitido que Metrotenerife sea una entidad
con capital totalmente publico.

Servicios de consultoria y asistencia técnica.

Desde hace anos venimos trabajando en esta nueva linea de
negocio que nos ha situado en el mapa ferroviario internacional
y ha contribuido indiscutiblemente a expandir nuestro know-how
a diferentes territorios del mundo. Si bien desde el inicio hemos
conseguido importantes licitaciones, 2018 ha sido para nosotros
uno de los anos mas exitosos. Obtuvimos los contratos externos
para la preoperacion y puesta en marcha del tranvia de Cuatro
Rios de Cuenca (Ecuador), un estudio de pre-inversion para el
corredor ferroviario Este Lima-Chosica (Per() y la asistencia
técnica para el tren-tranvia de Cadiz (Espana).

No podemos pasar por alto, a la hora de hacer balance, la
eventualidad del conflicto laboral que hemos padecido con la
huelga planteada por los trabajadores en el Gltimo tramo del ano
que, sin duda, ha condicionado e influido en los resultados de
explotacion comercial del ejercicio 2018.

Desde el minuto uno en que se planted este conflicto hemos
trabajado con los representantes sindicales, con total voluntad

y dedicacion para resolver la situacion, conscientes de los
perjuicios que se ocasionaba a nuestros usuariosy a la propia
compania. En todo momento se ha negociado con el proposito
mutuo de alcanzar un acuerdo lo antes posible para restablecer la
normalidad tanto en la relacion laboral como en el servicio publico
que ofrecemos a nuestros clientes.

A pesar de este contratiempo quiero destacar la profesionalidad
de toda la plantilla, patente a lo largo del ejercicio, que nos ha
permitido mantener el pulso, y especialmente, durante este
periodo de huelga, al seguir prestando los servicios con las
mejores dosis de calidad posibles.

Gracias al trabajo de todos ellos, Metrotenerife continla siendo un
referente en integracion, competitividad, innovacion, potenciacion
del talento, accesibilidad e internacionalizacion.
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| PERFIL DEL USUARIO Y VALORACION |

Trabajamos cada dia para ser mas competitivos,

pero tambien para cumplir con las expectativas de
nuestros usuarios. Por eso, los estudios de demanda,
que realizamos con caracter semestral, nos permiten
conocer las condiciones en las que prestamos el servicio
desde la optica del pasajero. El Estudio de Movilidad y
Demanda de 2018, presenta un nivel de confianza del
95 %, y responde a los criterios de medicion del sector.
Se realizaron un total de 1.352 encuestas mediante un
muestreo aleatorio estratificado con control de cuotas
por parada, andén, horario, sexo y edad.

El pasajero medio del tranvia responde al perfil de:

— mujer: 59 %

— menor de 45 anos: 66,90 %

— residente en el area metropolitana: 79 %
— trabajador: 39 %

— pertenencia a redes sociales: 79,40 %

El estudio también concluye, entre otros aspectos, que el
52,6 % de los usuarios viajan todos los dias laborables y
el 68 % lo hace dos veces al dia. Asimismo, el 64 % de los
desplazamientos corresponden por razones de trabajo,
estudio y regreso a casa.

El 64 % de los desplazamientos respondé a metos de trabajo y/o estudio, principalmente.

La caracterizacion del viaje se completa con las
siguientes cifras:

— media de uso semanal: 3,89 dias por semana
— media de uso diario: 2,26 viajes
— motivo de viaje:

estudios 20,20 %

trabajo 19,50 %

regreso a casa 24,50 %

Valoracion del servicio

En el ano 2018 la valoracion media ha sido de notable
alto, con un 813 sobre 10; apenas un 0,13 menos

que en 2017. El grado de cumplimiento de cada uno
de los 12 atributos del servicio ha oscilado entre
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PERFIL DEL USUARIO Y VALORACION

los 7'y los 8,64 puntos. Los mejor valorados fueron
Medioambiente (8,64), Accesibilidad (8,51) y Comodidad
(8,45). Por otro lado, cabe destacar que Medioambiente
y Accesibilidad también se situaron como los atributos
mas importantes para los usuarios, obteniendo notas
superiores al 9.

4

Una vez mas el Precio, con 7 puntos, es el aspecto con
menor valoracion por parte de los usuarios. Como

ya hemos explicado en anteriores ocasiones, esta
variable viene determinada por la politica tarifaria del
Cabildo Insular de Tenerife y por tanto no depende,
directamente, del propio operador del tranvia.

Los atributos del
servicio mejor
valorados han sido
Medioambiente
(8,64),
Accesibilidad
(8,51) y Comodidad
(8,45).

NUESTROS

CLIENTES

VOLVER AL INDICE

JIN\ metrotenerife



| PERFIL DEL USUARIO Y VALORACION | M E M O R |A

[> Valoracion del servicio (2018-2017) 2 O 1 8

Medioambiente

Accesibilidad

Comodidad y confort

Atencion recibida

Puntualidad

Limpieza

Informacion

Frecuencia

Rapidez

Seguridad
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| PERFIL DEL USUARIO Y VALORACION |

[> Ocupacion

Trabajadores de hospital

Autbnomos

Funcionarios

Amas de Casa
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8,40%

. 17,10%
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| DEMANDAY OFERTA |

Una vez mas hemos alcanzado un récord historico

de demanda. Cerramos el ejercicio 2018 con la mejor
cifra de pasajeros en los 11 anos de servicio de nuestro
tranvia, 14.757.687 usuarios. En términos generales, el
indice de demanda creci6 un +4,23 %, lo que equivale a
mas de 598.996 cancelaciones respecto al ano anterior.
Sianalizamos su comportamiento a lo largo de los 12
meses del ejercicio 2018, apreciamos como ésta ha
crecido de manera constante y mas significativamente
en el primer y segundo semestre.

Supone nuestro quinto ano consecutivo en crecimiento
de pasajeros y ya acumulamos un historico de
154.942 664 cancelaciones.

De manera mas detallada podemos apuntar los
siguientes parametros del servicio en 2018:

— mes de mayor demanda: octubre con 1.485.655

— dia de mayor demanda: miércoles 31 de octubre, con
65119 pasajeros

— media de cancelaciones en dias laborables: 50.264

— media de cancelaciones en dias festivos: 19.832

— tramo horario de maxima demanda: de 14:00 a 15:00
horas, con 4.795 pasajeros / hora

El' volumen de pasajeros contina moviendose,
principalmente, entre las paradas La Trinidad, Weyler,
Teatro Guimeray Cruz del Sefor; paradas que
representan el 32,9 % de la demanda total. En general,
éstas han mejorado sus resultados con respecto al ano
pasado, pero, especialmente, Cruz del Senor que ha
destacado por registrar un incremento del 3,5 %.

El'afo 2018 se caracterizo6 por la implantacion
definitiva de la nueva billética sin contacto y por el
lanzamiento de nuevos titulos de transporte. Un
proceso de transicion que se reflejo en una notable
variacion de la demanda en los titulos de soporte fisico.

En 2018 los tranvias
han recorrido un
total de 1.468.155
kilometros y ha
efectuado 156.280
viajes.

VOLVER AL INDICE
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DEMANDAY OFERTA

En ese sentido, el Abono Joven y el Abono Mensual
del area metropolitana han tenido un crecimiento

del +36,58 %, que equivale a 1.250.596 cancelaciones
mas que en 2017. Por su parte, la aplicacion ten+movil
representa el 26,52 % de la demanda total y ya cuenta
con un historico de 14.389.233 cancelaciones desde su
lanzamiento en 2013.

El tranvia, como medio de transporte colectivo, es

un servicio publico esencial para el desarrollo de la
actividad social, econdémica, educativa y sanitaria de

la Isla. Ademas de los servicios regulares de lunes a
viernes y durante el fin de semana, nuestra planificacion
anual tambien ha contemplado servicios especiales y/o
extraordinarios:

— 10 refuerzos por la celebracion de destacadas
jornadas de ocio y cultura.

El tranvia acumula un histdrico 154.942.664 cancelaciones en sus mas de 11 afos de servicio.

— Servicios especiales de Navidad y Carnavales. Debido
a la extraordinaria demanda que se concentra
en esas fechas, el tranvia opera con unidades-
dobles para asi duplicar el nimero de plazas
ofertadas (400). En nuestro operativo de Carnaval
desarrollamos un potente dispositivo de seguridad
en la parada La Pazy a lo largo de la Linea 1, que
se lleva a cabo en coordinacion con los cuerpos y
fuerzas de seguridad del Estado.

Teniendo en cuenta el total de los servicios realizados, el
tranvia ha recorrido en 2018 una cantidad de 1.468:155
kilometros y ha efectuado 156.280 viajes. Su fiabilidad
vuelve a rozar la excelencia al situarse en el 98,37 %.

Cabe indicar que, durante los dos Gltimos meses del ano,
los trabajadores del tranvia convocaron una huelga que
afectd al servicio en los horarios de mayor demanda.

10
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| DEMANDAY OFERTA |

[> Comparativa mensual de la demanda 2018-2017
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| DEMANDAY OFERTA |

[> Historico de viajes comerciales

Total: 1.715.486 viajes
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| MOTIVOS DE DESPLAZAMIENTO |

[ Preferencias de uso del tranvia

—e Pasear / Tapas / Comer Ir a casa 24,50 %
() La Trinidad e Ir de compras Ir al trabajo 19,50 %
—e Hacer deporte Ir a clase / estudiar 20,20 %
e Papeleo
(), Padre Anchieta E + g ", Tirismo Ira pasear / comprar 11,60 %
| ol al trabajo Visitar amigO 8,10 %
() Cruz de Piedra —e Ir a visitar a un familiar / Médico 620% i de compras
amigo Papeleo 450% | o Papeleo
o —e Ir 3 casa _ Otros 540 %  |-e Turismo
() MuseodelaCiencia | , |1 5 clase / estudiar :

e Ir al trabajo
e Pasear / Tapas / Comer

Gracia (_J e Comer
—e Ir a clase / estudiar Hacer deporte
q Ir a casa
Campus Guajara (" LaPaz Teatro
() La Cuesta [ Yo ) ° Guimera
Puente Weyler ®
Zurita Fundacién
Las Mantecas { ) . @ ®
() Ingenieros ° Cruz del Seiior
Conservatorio
Hospital Intercambiador (
— R Chimi

L e Ir a consulta médica Universitario ) Chimisay E o Q

/ L. Turismo

/ () Principes de Espaiia Ir de compras

El Cardonal ()
San Jeronimo () [ ) Hospital La Candelaria
an Jeronimo
J -
Taco Ir a consulta médica
E Y Tincer Ir a visitar a un familiar / amigo
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| SIMOVE |

De manera paralela a la explotacion comercial seguimos
centrados en la mejora y perfeccionamiento de nuestras
innovaciones tecnologicas para el sector del transporte
publico.

Tras el diseno e industrializacion del equipamiento

y hardware embarcado de SIMOVE (Sistema de
Monitorizacion de Velocidad Embarcado), instalamos

en una de nuestras unidades un prototipo de equipo
industrial robusto y de alta fiabilidad. A partir de él
podremos fabricar en 2019 las unidades definitivas para
el resto de la flota y las de Metro Ligero Oeste, ya que,
dados los buenos resultados obtenidos en la fase de
pruebas, el operador madrileno ha decidido instalar este
sistema en sus unidades.
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Esto supone un importante paso para iniciar la
comercializacion de SIMOVE en el sector ferroviario.

Un sistema que ofrece un plus de seguridad y que ya

es conocido en el mercado internacional del sector a lo
largo de estos anos. Tal es asi, que esta siendo analizado
y evaluado por expertos de UK Tram como una de las
posibles alternativas para su implantacion en las redes
tranviarias de Reino Unido.

SIMOVE evita accidentes en los que se supere el
limite de velocidad debido a un error humano. Su
Back Office permite elaborar informes con objeto de
perfeccionar la conduccion y analizar las incidencias
registradas en las lineas.

VOLVER AL INDICE
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| SISTEMA DE BILLETAJE SIN CONTACTO, TEN+ |

En este ejercicio se ha completado, bajo la denominacion
comun ten+, la implantacion del sistema de billetaje

sin contacto en el transporte colectivo de la Isla. Con el
objetivo de facilitar la transicion del sistema magnetico
al sin contacto, se mantuvo la convivencia de ambos
hasta el mes de octubre. A partir de entonces, dejo de
ser valido el bono papel como medio de pago después
de 20 anos de servicio, once de ellos en el tranvia.

El sistema sin contacto ha permitido el lanzamiento

de nuevos titulos de transporte adecuados a las
necesidades de movilidad y a colectivos sociales. El
Cabildo Insular de Tenerife, junto con los dos operadores
de la Isla, Metrotenerife y Transportes Interurbanos

de Tenerife (Titsa), ha puesto en marcha la campana
‘Revoluciona tu forma de moverte, que incluye un
paquete de 10 medidas para mejorar la oferta del
transporte publico en Tenerife.

En el Gltimo trimestre de 2018 se implementaron
diversas medidas, entre las que destacamos:

— Tarjeta ten+Infantil. Los menores de 10 afos y
residentes en la Isla pueden viajar gratis.

— Descuento en el Abono Joven Insulary en el Abono
Mensual Metropolitano. E| coste mensual se reduce
un 14 %y un 1 %, respectivamente.

— Bono Residente Canario. E| nuevo titulo permite a
los viajeros utilizar la guagua y el tranvia de forma
ilimitada en todo Tenerife por un Unico precio de 47
euros al mes, independientemente de la edad y la Isla
de residencia.
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El Cabildo de Tenerife pone en
marcha un programa revolucionario
de 10 medidas para mejorar

la movilidad.

LINEAS DIRECTAS I\IIIIITE»JE‘
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La iniciativa ‘Revoluciona tu forma de moverte’ inclu
de transporte ten+ para mejorar la movilidad en la Isla.

— ten+VAO. Este sistema de bonificacion, disponible
en la aplicacion digital ten+movil, favorece un uso
mas sostenible del vehiculo privado y premia tanto al
conductor como a aquellos pasajeros que apuesten
por compartir coche.

En un esfuerzo de la Corporacion Insular por beneficiar
a los estudiantes de las islas no capitalinas, pero
residentes en Tenerife por motivos de estudio, se
extendio la bonificacion del Abono Joven a este colectivo
gracias a los acuerdos suscritos con los cabildos de La
Gomera, La Palma 'y El Hierro.

Yé una serie de medidas relacionadas con la tarjeta

g2
BARATII 40

REDGUAGUAS &'sr
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CABILDOEMPLEA
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| TEN+VAO |

La iniciativa ‘Revoluciona tu forma de moverte’ trajo
consigo la activacion de ten+VAO, que se incluye en
nuestra aplicacion digital ten+mavil, con la finalidad de
incentivar el uso del coche compartido.

En fase experimental se lanz6 esta funcionalidad a
través del programa ‘Pilotos Pioneros ten+VAO'y que
permite, tanto al conductor como a los acompanantes,
beneficiarse de viajes gratuitos en el area metropolitana
y parking gratis, ademas de acumular puntos en
funcion del numero de kilometros recorridos para
intercambiarlos o canjearlos por otros servicios.

Una vez analizados los resultados de esta experiencia
piloto, ten+VAQ estara disponible para todos los
usuarios de ten+movil a lo largo de 2019.

ten+

O titsa iy metrotenerife

+

VENTAJAS PARA
VEHiCULOS
DE ALTA OCUPACION

tenmasmovil.es

La app ten+movil ha desarrollado la funcionalidad ten+VAO
para fomentar el uso del coche compartido.

ten+
VAO

SISTEMA DE VENTAJAS PARA
MOVILIDAD EN VEHICULOS
DE ALTA OCUPACION

Inscribete YA en:

No pierdas tu oportunidad.

Este programa piloto es un nuevo sistema de

bonificacion para los tinerfefios que se desplacen en

su vehiculo desde fuera del area metropolitana.
e A cambio, el programa te ofrece parking gratuito o

@ viajes gratis en el drea metropolitana.

2O titsa

JI\ metrotenerife

La campaia promocional de ten+VAO, nuevo sistema de bonificacion
para los tinerfefios que se desplacen con su vehiculo desde fuera del rea
metropolitana.

METROTENERIFE

1
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| RENOVACION DEL SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA |

A principios de ano el Boletin Oficial del Estado publico
el anuncio de la formalizacion del contrato con la
empresa NOVATION Security Sistems S.L. para el
suministro, instalacion y puesta en marcha de un nuevo
sistema de videovigilancia. Los trabajos se desarrollaran
en el plazo de un ano y tienen como alcance:

— Camaras embarcadas en vehiculos y ordenador de a
bordo.

— Camaras fijas de paradas, de oficinas comerciales y
de zonas de maniobras.

— Sistemas centrales de gestion del servicio y
almacenamiento de imagenes.

— Interfaces embarcados y fijos con el resto de
sistemas existentes.

Esta sustitucion se enmarca en el proyecto de Gestion
de la Obsolescencia que venimos desarrollando desde
hace varios anos con el objetivo de identificar aquellos
componentes, equipos y sistemas susceptibles de no
ser operacionales en un plazo cercano por falta de
repuestos o porque los equipos alternativos no cumplen
con la funcionalidad inicial.
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Las areas
administrativas de
talleres y cocheras,
el equipamiento
embarcado en

los tranvias y las
instalaciones fijas
contaran con un
nuevo sistema de
videovigilancia.

VOLVER AL INDICE

JIN\ metrotenerife



| AMPLIACION DE LALINEA 2|

En 2017 la definicion del trazado de la
ampliacion de la Linea 2, hacia los barrios del
suroeste de Santa Cruz, quedd pospuesta para
la proxima legislatura como asi acordaron
Cabildo Insular de Tenerife y Ayuntamiento de
Santa Cruz.

No obstante, hemos continuado trabajando
para cumplir con los distintos tramites y fases

administrativas del proyecto. Procedimos

a la tramitacion ambiental del proyecto
constructivo y la Comision de Evaluacion
Ambiental de Tenerife concluyo que el
proyecto no tiene efectos significativos sobre
el Medio Ambiente. Por tal motivo, no debe ser
sometido el proceso de evaluacion ambiental
ordinario, siempre y cuando, cumpla unas
determinadas condiciones.

ALTERNATIVA 1
8% — ALTERNATIVA 2
== ALTERNATIVA 3

== ALTERNATIVA 4
== ALTERNATIVA 5
== ALTERNATIVA 6

Caracteristicas de la ampliacion
delaLinea2

— Longitud del nuevo tramo: 2,5
kilometros.

— Trazado total Linea 2
La Cuesta-La Gallega: 6,1
kildmetros.

— NUmero de paradas: 4
(Muneco de Nieve, El
Sobradillo, Barranco
Grande y La Gallega).

— Poblacion servida: 14.000
residentes.

De acuerdo a la resolucion
de la Comision de
Evaluacion Ambiental, el
proyecto de ampliacion
de la Linea 2 no deber ser
sometido al proceso de
evaluacion ambiental.

METROTENERIFE
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| TRENES | MEMORIA

Con los fondos del convenio de colaboracion plataforma 1, Santa Cruz-Santa Maria del

entre la Administracion General del Estado Mar, y plataforma 3, Candelaria- Arico.
y el Cabildo Insular de Tenerife en materia También esta pendiente el proyecto del 2 O 1 8
ferroviaria durante este ejercicio, hemos Intercambiador del Aeropuerto Tenerife Sury
culminado la redaccion de los proyectos el proyecto basico de electrificacion.
constructivos de la plataforma del Tren del
Sur que no se concluyeron en el ano 2015. Un ano mas continla pospuesta la
aprobacion definitiva del proyecto del Tren
Asi, quedan por completar los proyectos del Norte.

correspondientes a los tramos de la

Ficha técnica del Tren del Sur

— Longitud: 80 kilometros
221 kilometros de tUneles y
falsos tlneles
*8,3 kilbmetros de viaductos

PROYECTOS

TACORONTE-EL SA

COMARCA ACENTEJQ

3 19
9, CANDELARIA — Estaciones: 7

— T&C instalaciones

— Frecuencia en hora punta: cada
15 minutos

§ TALLERES Y COCHERAS
DEL TREN

— Capacidad de cada tren: 450 VOLVER AL INDICE
pasajeros

— Velocidad maxima: 220 km/hora

En 2018 se han concluido la redaccion de los proyectos constructivos de la plataforma del tren del Sur. ’l\ metrotenerife



| CORREDOR SUR: SAN ISIDRO-ADEJE |

En linea con Ia politica del Cabildo Insular de Tenerife
de instaurar progresivamente una movilidad sostenible
en la Islay a peticion de esta institucion, se dieron los
primeros pasos para el Estudio de Alternativas del
Corredor del Sur para el tramo San Isidro y Adeje (TF1);
nlcleo de alta densidad poblacional y de gran actividad
economica y turistica, donde se genera un notable
problema de congestion de trafico en las principales
vias.

El objetivo de dicho estudio es la consecucion de

un servicio de transporte publico de alta capacidad

y competitivo con el cual se mejore el rendimiento
energeético, se reduzca la accidentalidad y disminuya los
impactos en el medioambiente.

En el mes de octubre se adjudico a la empresa Tema
Ingenieria SL la realizacion de un analisis multicriterio de
las posibles propuestas de movilidad para el corredor
San Isidro-Adeje. Entre Ias alternativas basicas a evaluar
destacan:

— Alternativa 0: No realizar ninguna infraestructura.

— Alternativa 1: Ampliar la red de guagua con carriles
exclusivos.

— Alternativa 2: Implantar el tren del Sury reordenar
las lineas de guagua.

— Alternativa 3: Implantar un tren-tranvia en la zona 'y
reordenar las lineas de guagua.

— Alternativa 4: Implantar un carril bus-VAO y
reordenar las lineas de guagua.

La empresa
Tema Ingenieria
analizara esta
infraestructura
atendiendo

a criterios

Soluciones corredor transporte territoriales,
publico de Alta Capacidad ambientales,

I Sur-Macro Zoom

socioeconémicos y
de transporte.

METROTENERIFE
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| INICIATIVAS I+D+l | MEMORIA

METROTENERIFE

En el ejercicio 2018 hemos presentado dos propuestas de una red de acceso radio de implantacion en infraestructuras
proyectos |+D+i para ser subvencionados con los fondos H2020 ferroviarias.
de la Comision Europea:

Si bien el proyecto fue aprobado por la Comision, los fondos
Tram Drive. En consorcio con cinco organizaciones europeas, para tal fin se agotaron antes de que se aprobara una partida
su objetivo era aplicar el conocimiento y tecnologia de los economica.
vehiculos autonomos al entorno tranviario. Finalmente, no fue
seleccionado por la Comision para su puesta en marcha.

TREAT-EM. Se presentd en consorcio con seis organizaciones
europeas y su finalidad era el desarrollo y demostracion de

PROYECTOS

VEHICLE POSITION

INACTIVE VEHICLES Mapa  Saélite Y
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Bartio de
tas Campitcs — la Alegria
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En los tltimos afios hemos avanzado en el campo de la investigacion con el patentado de productos y proyectos I+D-+i. ’l\ metrotenerife



| INICIATIVAS 1+D+ |

METROTENERIFE

Dentro de nuestra area de Investigacion, tenemos que
mencionar las patentes de dos de nuestros desarrollos, que ya
hemos incorporado a nuestro catalogo de productos y servicios. ®

Tapa de fundicién

Tuercas superiores de fijacion

SISTEMA DE NIVELACION
y refuerzo para tapas de pozos de registro

Taladros alineados con
la disposicién de los

Tronco de cono de
pozo de registro

| Componentes

b bt

S

Anillo con pernos y tuercas  Tapa y marco de pozo

| Prestaciones

o

Alta resistencia a elevadas cargas por tréafico rodado

= ©

Coste moderado y rapida instalacion
Ahorro en mantenimiento

| Nivelacion

gy

Nivelacién del marco con respecto a la rasante en el
momento de la instalacién, mediante tuercas de nivelacién

©

Compatible con cualquier modelo de tapa

S

Sencilla alineacion de la tapa con la rasante, asegurando
su correcta colocacion con el paso del tiempo

Prodcto patentado por Metropolitano de Tenenfe, S.A

pernos roscados

Tuercas inferiores para
facilitar la nivelacién de
la tapa del pozo con

la rasante

\
-

4. Refuerzo con hormigén in situ

5. Ejecucion de las capas de firme

Pernos roscados

Anillo plano y anillo cilindrico
soldados entre si

Tronco de cono prefabricado
de hormigén en pozo
de registro

6. Terminacion, colocacion de tapa

Producto patentado por Metropolitano de Tenenfe, S.A,

Sistema de nivelacion y refuerzo de tapa para pozo de registro
En septiembre la Oficina Espariola de Patentes y Marcas (OEPM)
publicé su solicitud de patente y el Informe sobre el Estado de Ia

Técnica (IET).

PROYECTOS
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| INICIATIVAS 1+D-+1 | MEMORIA

METROTENERIFE
CHAQUETA AISLANTE
para carril de garganta

/j Chaquetas de caucho extrafbles sin necesidad de obra en los
3 tipos de instalacién:
-Montaje en hormigdn sin cruce (sin perfiles metélicos)
-Montaje en hormigdn con cruce de carretera
(con perfiles metélicos)
Y -Montaje en césped (sin perfiles metalicos)

Perfiles bulbo metélicos para reforzar
el borde del hormigdn,
en cruces de via
con carretera

o
Chaqueta lado garganta, //
~ v
= e .
e i s, > =" posibilidad de acceder faciimente
/ p - i al tornillo que sujeta el carril /
/ Lw % - i = al extraer verticalmente la
[_Lémina inferior #—" R X X T——____ chaquetade caucho /
—— e B ~—
g T T Revestimiento St i
e \ P (hormigén/césped) S A
= PROYECT
s o OYECTOS
S - o
| Componentes Lamina inferior extraible — S |
desmontando carril e e
(s - =
J == I =
e -\\\q ——
| = %a@
=
=_— = 23
Conjunto completo Lémina inferior Chaqueta lado garganta Chaqueta lado cabeza I TiPOS de instalacion
| Prestaciones | Mantenimiento

X %

Tl 1 ‘
Aislamiento eléctrico y acstico E@:l @: \&T
[

R

Extraccién vertical y sustitucién del enchaquetado sin necesidad de

AhoITo en materiales y mantenimiento demoler el revestimiento {7 Hormigtn {24 Homigon Cesped [ Tier
Fabricacién en caucho reciclado
K En hormmigén sin cruce con circulacién rodada  En horrmigén en cruce con circulacion rodada  En césped

Instalacién en horrmigén sin cruce con Instalacién en horrmigén en cruce con Instalacién en césped (sin perfiles

Sustitucion de chaqueta verticalmente sin

. circulacién rodada {sin perfiles bulbo metélicos)  circulacién rodada {con perfiles bulbo metalicos) ~ bulbo metalicos)
necesidad de obra

R — e VOLVER AL INDICE

Chaqueta aislante para el carril de garganta Asimismo, la Oficina Europea de Patentes

En julio recibimos el Informe sobre el Estado (EPO) publico en octubre el Informe de

de la Técnica (IET) por parte de la Oficina BUsqueda Europea (ESR). La chaqueta de carril
Espanola de Patentes y Marcas, quien se coloca a ambos lados del carril para aislarlo
procedit a la publicacion en septiembre de del campo electromagnético del entorno y

la solicitud de patente y de dicho informe. protegerlo de los factores externos. IN IR EETSIE



INTRODUCCION

Nuestra linea de asistencia

técnica y consultoria ofrece
acompanamiento en las distintas
fases de un plan de movilidad
integral, desde la etapa de
planificacion, pasando por el
proyecto, construccion, pruebasy
ensayos, pre-operacion, simulacion
del servicio hasta la operacion y
mantenimiento.

ATULADO EN LA GESTION
DEL PROYECTO
Asistencia técnica de direccién de proyecto
L Planificacion de proyecto
, Redaccién de pliegos administrativos y
técnicos
PREPARAMOS EL CAMINO Gestlén d N
DE TUS NECESIDADES | Gestion de licitaciones y concursos
Elaboracion y revision de especificaciones
Analisis de la movilidad técnicas, funclonales y de interfaces.

Seleccién y adaptacién de los Estudio de reordenacion del transporte
modos de transporte péblico

Propuesta de insercion urbana Definicién de la estructura tarifaria
/ Estudio de viabilidad del proyecto Plan de accesibilidad

PROYECTO DEL TREN DE TENERIFE

~ Planificacién del proyecto, modelo financiero,
proyectos bésicos y constructivos del Tren del
Sur'y del Norte de Tenerife.

~ Proyectos constructivos de los intercambiadores
de transporte.

— Proyectos de subestaciones y energia,
Estudios de vibilidad de transporte de mercancias.
~ Estudios de viabilidad econémica,

SUR _TRENNORTE
an 35km

m)
800 M€ 1500 M€

Ello nos ha permitido concurrir

en 12 Expresiones de Interés (EQI)
y ofertas de asistencia técnica,
ademas de suscribir contratos de
consultorfa para el tren-tranvia

de Bahia de Cadiz, el tranvia de
Cuenca (Ecuador) y para el corredor
ferroviario Este de Per( (Lima-
Chosica), aparte de mantener el
asesoramiento con la Autoridad del
Transporte Publico de Jerusalén.

CONTIGO A PIE DE OBRA
Asistencia técnica de obra
Planificacién de obra
Seguimiento y certificacion de

Control de calidad, de ejecucion
y de interfaces

En 2018 hemos contabilizado 12 Expresiones de Interés y ofertas de asistencia técnica.

INTERCAMBIADOR DE TRANSPORTES I

~ Intercambio modal: autobs, tranvia, taxi,

ADECUAMOS EL SISTEMA
{[e]

Elaboraci6n, programacién y gestién

Validacién de los procedimientos

JUNTOS CONSTRUIMOS
COMPROBAMOS QUE TODO

Elaboraci6n, organizacién y seguimiento
Humanos y Relaciones Laborales

Elaboracién de documentacién de

Formacién tedrico préctica de la
Prueba de robustez del sistema

Ensayo de modos degradados del sistema

TODA NUESTRA EXPERIENCIA
ATU LADO, DE OPERADOR

A OPERADOR

Elaboracién del plan de explotacién

Definicién y optimizacién del servicio

, Gestion de la obsolescencia

Revisién y optimizacién del plan de
m to

| Gestion de la garantia

Estudio de fiabilidad, disponibilidad,
mantenibilidad y seguridad (RAMS)

CION Y MANTENIMIENTO

PPROYECTO DE TRANVIA DE TENERIFE

— Direccién de obra, proyecto basico y.
constructivo y supervision del Tranvia de
Tenerife (linea 1y 2) y de su edificio de
Talleres y Cocheras.

MEMORIA
ANUAL

METROTENERIFE
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| LICITACIONES | MEMORIA
ANUAL

METROTENERIFE

A'lo largo de 2018 nos hemos — Tres ofertas fueron aceptadas
presentado a 12 licitaciones para el y conllevaron la firma de sus
desarrollo de proyectos nacionales respectivos contratos: tranvia de 2 1
e internacionales, de las que tres Cadiz (Espana), tranvia de Cuenca
eran Expresiones de Interés (EOI)y 9 (Ecuador) y corredor ferroviario Este
correspondieron a ofertas de asistencia (Peru).
técnica. Al finalizar el ejercicio, el
balance ha sido el siguiente: — Tres ofertas y una Expresion de
Interés contintian en proceso de
— Dos Expresiones de Interés fueron evaluacion.

pre-seleccionadas.

SERVICIOS Y
LISTA [~ CONSULTORIA

CORTA RECHAZADO

METODOLOGIA PLANIFICACION

WV |
Ov DE OFERTA

EXPERTOS ECONOMICA

+ADIUDICACION

N CARTA FORTALEZA DEL

- PRESENTACION CONSORCIC
«EJECUCION

»

*CERTIFICACION DE
EXPERIENCIA

J & EXPRESION
’ : REFERENCIAS DATOS .
BUSQUEDA RE INTERRS DE EMPRESA FINANCIEROS VOLVER AL INDICE
. DE SOCIOS
ANALISIS

ANUNCIO

Através de las Expresiones de Interés la empresa puede optar a la presentacion de una oferta técnica con el objetivo final de la adjudicacién de un determinado proyecto. ’l\ metrotenerife



CONTRATOS

Tranvia de Cuenca (Ecuador)

La Municipalidad de Cuenca nos invito en proceso
restringido de participacion para la asistencia tecnica en
fase de pre-operacion y operacion comercial del tranvia
Cuatro Rios de la ciudad cuencana. Este sistema entrara
en funcionamiento en el primer semestre de 2019 y sera
el primer y Unico tranvia en todo Ecuador.

Durante el segundo semestre del ano, un equipo técnico
de Metrotenerife, encabezado por Ifaki Diez (director
de Proyecto de Asistencia Técnica) se trasladé a Cuenca
de forma permanente para desarrollar los trabajos
correspondientes a dicho contrato. De manera puntual,
personal de otros departamentos acude a la ciudad
cuencana para dar apoyo al operador local.

El contrato fue suscrito en el mes de septiembre. Tiene
una duracion de 43 meses y un importe economico de
casi 3.500.000 dolares (3.085.023 euros). Las acciones
a desarrollar se dividen en tres fases: diagnostico, pre-
operacion y operacion.

Fase de Diagnéstico

— Elaboracion del manual de puestos y funciones, y
reclutamiento del personal.

— Evaluacion independiente del estado actual de la
infraestructura e instalaciones.

— Plan de Comunicacion.

Fase pre-operacion
— Elaboracion del programa, reglamentacion y
procedimientos de pre-operacion.

y Aol Voonk & 4 ZOMNELY

El tranvia de Cuenca dispondra de 27 estaciones y un trazado de 20,4 kilémetros. La flota estara
compuesta por 14 tranvias modelos Citadis (imagen www.tranviacuenca.com)

— Supervision de pruebas y recepciones de
subsistemas.

— Supervision de la marcha en blanco.

— Establecimiento de las herramientas de gestion.

— Definicion del programa de operacion y
comercializacion inicial.

— Elaboracion de téerminos de referencia para distintos
contratos.

Fase operacion
— Acompanamiento y asesoramiento en la etapa de
operacion comercial.

METROTENERIFE

NJ
—\
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http://www.tranviacuenca.com

CONTRATOS

Corredor ferroviario Este, Lima-Chosica (Perii)

El Ministerio de Transporte y Comunicacion del Gobierno
de Pert convoco una licitacion publica internacional del
servicio de consultoria para la elaboracion del estudio
de pre-inversion para el mejoramiento del corredor
ferroviario Este, Lima-Chosica.

La asistencia técnica consiste en adaptar la linea
ferroviaria de mercancias de alta capacidad a una linea
mixta que permita también el transporte de pasajeros.
Acudimos a dicha licitacion formando el Consorcio
Chosica-Trenes, en el que tenemos una participacion del
60 % con las empresas Trazas Ingenieria (35 %) y Green
Life SAC (5 %).

El contrato se firmo por algo mas de 7.600.000 Soles
(2.036.704 euros) y el plazo de ejecucion es de 185
dias. Desde finales de ano estamos trabajando en la
redaccion de los distintos documentos a entregar:

Informe 1, Plan de Trabajos.

Informe 2, Identificacion, formulacion y estudio de
trafico.

Informe 3, Borrador del informe final del estudio de
mejoramiento.

Informe 4, Informe final del estudio de mejoramiento.

El tramo Lima-Chosica forma parte del mas importante
corredor logistico transversal del pais peruano, que
une el litoral costero, en el Puerto de El Callao con las
localidades y zonas productivas de la Sierra 'y Selva
Central.

El corredor ferroviario Este de Peri (Lim

a-Chosica) tiene un trazado de aproximadamente 41 kilometros.

MEMORIA
ANUAL

METROTENERIFE
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CONTRATOS

Tren-tranvia Bahia de Cadiz (Espaiia)

La Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia
adjudico la asistencia técnica para la puesta en marcha
del tren-tranvia de la Bahia de Cadiz a la Union Temporal
de Empresas que conformamos con GPO. El contrato
tiene una duracion de 12 meses y un importe de
1.030.343 euros.

Con caracter permanente se desplazo a la ciudad
gaditana Marcos Hernandez Barroso, en calidad de
responsable de Operacion, para desarrollar las labores

e ™, A

de pre-operacion, generacion de documentacion,
formacion, supervision y asesoria para la Agencia de
Obra Publica.

De forma puntual han estado presentes nuestro
director-gerente, Andrés Munoz de Dios, y el
responsable de Mantenimiento, Ignacio Teresa.
Esperamos que a partir del mes de enero de 2019

se incorpore también nuestro conductor-formador,
Manuel Trujillo, para la capacitacion de conductores y la
conduccion en pruebas.

El tren-tranvia Bahia de Cadiz es un transporte bimodal que conectara Chiclana, San Fernando y Cadiz a través de 24 kilometros de trazado y 21 paradas

(imagen trenvista.net).

——

MEMORIA
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| RECURSOS HUMANOS |

Consejo de Administracion

Presidente
Carlos E. Alonso Rodriguez

Vicepresidente Ejecutivo
Miguel Becerra Dominguez

Secretario
José Antonio Duque Diaz

El Consejo de Administracion de Metrotenerife esta regido por Carlos Alonso, presidente del Cabildo
Insular.

Vocales

Aurelio Abreu Exposito
Damaso Arteaga Suarez
Estefania Castro Gomez

J. Jonathan Dominguez Vega
Manuel Fernandez Vega
Ofelia Manjon-Cabeza Cruz
Efrain Medina Hernandez
Fernando Sabaté Bel

Comité de Direccién

Director Gerente
Andrés Munoz de Dios Rodriguez

Director de Operacion
José Chinea Mendoza

Director de Recursos Humanos
Francisco Granados Molina

Director de Proyectos
Raul Parra Hermida

Directora Administrativa-Financiera
Rebeca Estévez Ugidos

Director Comercial
Gonzalo Umpiérrez Medina

Director de Mantenimiento
lgnacio Teresa Fernandez

Responsable de Comunicacion y Relaciones Publicas
Santiago Correa Melian

Responsable de Informatica e Ingenieria de Sistemas
Pablo Martin Pacheco

Responsable de Sequridad. Calidad y Medio Ambiente
Lucas de la Torre Romero

RECURSOS

HUMANOS
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| PLANTILLA |

Nuestra plantilla al cierre de 2018 ha estado constituida
por 177 trabajadores, cuya composicion por genero no
ha variado en relacion al ejercicio anterior, el 84,20 %
son hombresy el 15,82 % mujeres.

La piramide de edad de la empresa se caracteriza por
una concentracion de empleados en el tramo de edad de
40 a 49 anos, representa mas del 66,6 %. Asimismo, la
antigliedad se sitta entre los 9 y 12 anos, con un 79,10 %.

Los departamentos de Operacion y Mantenimiento
cuentan con el 70 % de la plantilla. El nimero de
empleados por departamento es el siguiente:

Direccion General: 14.

Direccion de Mantenimiento: 37.
Direccion de Proyectos: 4.

Direccion Administrativa-Financiera: 7.
Direccion de Recursos Humanos: 3.
Direccion de Operacion: 87.

Direccion Comercial: 25.

En 2018 hemos hecho diferentes procesos de seleccion
de personal a los que optaron cerca de 500 candidatos:

Direccion Operacion
-1 responsable de Operacion.
(Seleccion con lista de reserva de dos plazas)

Direccion de Mantenimiento

-1técnico de Mantenimiento de Material Movil.
(Bolsa de trabajo de 5 plazas)

-1 técnico de Mantenimiento de Instalaciones Fijas.
(Bolsa de trabajo de 5 plazas)

Mas del 66 % de los empleados se sitta en el tramo de edad de 40 a 49 aiios.

Direccion Administrativa-Financiera
-1 administrativo-contable.
(Bolsa de trabajo de 5 plazas)

Direccibn Administrativa-Financiera
-1 directora de Administracion-Financiera.
(Promocion interna)

[ Empleados por departamento

14

m Direccion General 25 _—

m Mantenimiento 37

m Proyectos /

Administrativo-Financiero

m Recursos humanos

%\4
\7

\3

m Operacion
m Comercial
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| FORMACION |

Consideramos la formacion como un factor clave

para la adaptacion y reciclaje profesional de nuestros
empleados a los cambios y retos que genera el sector y
la actividad de la propia entidad.

Nuestro Plan Formativo 2018 ha superado los 55.400
euros de inversion, un 38,60 % mas que el ano pasado.
Se han contabilizado 8.843 horas formativas y 309
asistentes.

Entre los cursos impartidos, a través de nuestro plan de
capacitacion, destaca:

Accesibilidad universal.

Agentes de conduccion y regulacion (Cuenca,
Ecuador)

Opentrack.

Transmodeler.

Heures version 8,5.

Programa Ejecutivo en Ciberseguridad, Protecciony
Gestion con las amenazas (I1).

Nueva Ley de Contratos del Sector Pdblico.

Nuevo suministro inmediato de informacion.

En linea con esta labor formativa, nos gustaria
destacar el simulacro de emergencia en la Linea 2

que realizamos en el mes de junio con el objetivo
principal de comprobar la operatividad de nuestro
Plan de Actuacion ante Emergencias. El simulacro
recre6 un atropello multiple de cuatro personas,
quedando una de ellas atrapada bajo el tranvia, y en él
participaron: 112 Canarias, Consorcio de Bomberos de
Tenerife, Proteccion Civil del Ayuntamiento de Santa
Cruz, Servicio de Urgencias Canario, vocal de Crisis,

El plan formativo
contabilizd mas
de 8.800 horas de
capacitacion y 300
asistentes.

Através del
simulacro de
accidente hemos
evaluado los
protocolos de
comunicacion,
informaciony
operatividad,
asi como la
coordinacion
con los agentes
externos
involucrados.

Emergencias y Desastres del Colegio Oficial de Psicologia y la Policia Local
de santacrucera.

La realizacion periodica de este tipo de ejercicios permite favorecer el
objetivo del simulacro de emergencia en la propia gestion de la entidad
ademas de mantener y revisar los procedimientos.

RECURSOS

HUMANOS
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Alumnos en practicas

Nuestra vinculacion con la comunidad educativa

se refuerza un ano mas al suscribir con diversas
instituciones docentes la incorporacion de alumnos en
practicas y becarios. Esta linea de colaboracion permite
a los estudiantes adquirir formacion profesional, asi
como competencias y habilidades que faciliten su
empleabilidad.

En este ejercicio hemos recibido a 31 alumnos
procedentes de 9 centros educativos:

Universidad de La Laguna (Tenerife): 17

CEIPS San Juan Bosco-Los Salesianos (Tenerife): 4
CIFP César Manrique (Tenerife): 3

Escuela de Arte Fernando Estévez (Tenerife): 1
Escuela de Formacion Profesional Oberstufezentrum
(Berlin): 1

Asociacion Jaslem (Tenerife): 2

Centro Internacional Politécnico-CIP (Tenerife): 1

IES Domingo Pérez Minik (Tenerife): 1

Universidad Carlos Ill (Madrid): 1

Continuamos siendo una entidad que despierta
mucho interés entre el alumnado por el trabajo que
desarrollamos, los proyectos internacionales, por las
perspectivas profesionales, etcetera, y es por ello
que nuestra participacion en habitual en congresos,
encuentros formativos y foros. De manera regular
tambien recibidos en nuestras instalaciones la visita
de grupos de estudiantes atraidos por la marca
Metrotenerife.

> Alumnos en practicas por departamento

m Direccion General

m Mantenimiento

m Recursos humanos
Proyectos

B Administracion-financiera

m Comercial

En 2018 hemos recibidos a 31 alumnos en practicas y/o becarios de 9 centros educativos.

RECURSOS

HUMANOS
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‘“Metrotenerife es una empresa
familiar”

David Castro Delgado
Ordenanza
Departamento Administracion Financiera
12 anos de antigliedad

Aligual que el tranvia, David no para de recorrer el area
metropolitana. Lo podemos ver en el Cabildo, en Correos, en los
Juzgados, en las paradas, etcétera, “siempre estoy de aqui para
alla. Soy Ordenanza y me encargo de la labor externa de distintos
departamentos, y en ese sentido, puedo decir que conozco bien Ia
empresa’.

Hace 12 anos nuestro companero David trabajaba en el Hotel
Escuela de Santa Cruz como administrador y responsable del
alumnado. Allf estaba muy bien, pero el mayor inconveniente

era el horario, “me partia mivida por completo, no tenia libres ni
las tardes ni las mananas’. Esta situacion, mas la novedad que
suponia la llegada del tranvia, le animaron a presentarse al puesto

de Ordenanza. De eso ya ha pasado mas de una década y en este
tiempo ha visto crecer a la compania y a si mismo, “he tenido
mucha suerte porque Metrotenerife es una empresa familiary
porgue el departamento Financiero, del cual dependo, es muy
bueno. Somos un equipo fuerte y unido, que siempre damos lo
mejor por la entidad”.

Fuera de la gestion diaria de Metrotenerife, David es un “hombre
rural” como el mismo se define. Amante y experto de la viticultura,
forma parte de la directiva de la reconocida Bodega Comarcal
Valle de Guimar. “En 2018 nuestro vino Brumas de Ayosa gano

16 premios nacionales e internacionales. De hecho, tras ganar

el concurso mundial de vinos de alta montana, celebrado en

Italia, recogi la medalla de oro al mejor vino afrutado del mundo
en altura’ Asi, David es un hombre de altura y nuestro mejor
relaciones publicas.

RECURSOS

HUMANOS
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“El servicio de tranvia tiene que ser
unreferente”

Marcos Antonio Hernandez Barroso
Responsable del Puesto Central de Control
Departamento de Operacion
13 anos de antigtiedad

Desde hace tres anos Marcos compagina su labor de

responsable de nuestro Puesto Central de Control (PCC) con la de
asesoramiento en esta materia para la puesta en servicio del tren-
tranvia de Bahia de Cadiz. Una experiencia mas que, junto con su
participacion en la asistencia técnica para la operacion y puesta
en marcha del tranvia de Cuenca (Ecuador), le ha hecho crecer
profesionalmente como asi reconoce.

Sin vertigo alguno dejo su trabajo como conductor de Titsa
(Transportes Interurbanos de Tenerife) para presentarse a la
primera convocatoria de conductores de tranvia en el afo 2006,
“‘después de ser incorporado y tras una exhaustiva formacion
interna y la capacitacion que recibimos en Oporto, se empez0 a

visualizar el organigrama de cargos del departamento y yo fui
designado para desempenar el de responsable del PCC; ademas
estoy habilitado para la conduccion comercial y regulacion”

Nuestro PCC “no es otra cosa que una sala desde la cual
controlamos la circulacion en linea de la flota de tranvias; las
entradas y salidas de los servicios, la incorporacion de los
conductores a sus servicios, la preparacion del material movil asi
como la gestion y resolucion de incidencias, entre otros aspectos.
Tengo claro que el servicio de tranvia tiene que ser un referente y
asi lo inculcamos a los companeros y demostramos dia a dia’.

De su experiencia en nuestros trabajos en el tren-tranvia de
Cadiz y el tranvia de Cuenca, remarca que la entidad tiene
buenas expectativas “porque realizamos un trabajo serioy de
calidad. Evidentemente, hay aspectos que podemos importar,
pero también hay otros muchos que exportamos como nuestro
conocimiento y profesionalidad’. Asimismo subraya “que trabajar
fuera de Canarias, que reconozcan nuestro buen hacer, es una
motivacion extra’”.

RECURSOS

HUMANOS
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‘“Estamos preparados y cualificados
para prestar servicios de calidad en
el extranjero”

Javier Martin Cruz
Ingeniero de Sistemas
Departamento de Informatica e Ingenieria de Sistemas
12 anos de antiguedad

Antes de incorporarse al equipo de Metrotenerife, Javier Martin
realizé sus estudios en Madrid y tambien alli trabajo para una de
las multinacionales de tecnologia e informatica mas importantes
del mundo, HP. Tras su regreso a la Isla, la convocatoria de empleo
de Metrotenerife cambiaria su rumbo profesional.

De sus inicios recuerda “entrar en una pequena oficina, en el
edificio Olimpo, que compartiamos entre 10 y 15 personas. No
tenfa ni mesa, y claro, el primer dia llegas algo asustado, sin saber
qué se esperaba realmente de ti, si iba a estar al nivel”. No cabe
duda que Javier ha respondido plenamente a las expectativas de

la compania, ejemplo de ello su promocion de jefe de equipo de
mantenimiento a ingeniero de sistemas.

Uno de sus ultimos retos ha sido el sistema de navegacion

por voz para personas ciegas instalado en nuestras maguinas
expendedoras. Explica que se empez6 a gestar en 2015y “en
2018 hemos culminado su implantacion en la red de paradas del
tranvia. Trabajar para y por la accesibilidad te sensibiliza con esta
realidad. Comienzas a percatarte de necesidades que antes ni
siquiera te planteabas’.

Afirma con rotundidad que Metrotenerife se ha convertido en
una “especie de Real Madrid del mundo tecnologico en el sector
ferroviario. Son muy pocas las empresas canarias que apuestan
por innovacion y proyectos internacionales. Sinceramente, creo
que estamos preparados y cualificados para prestar servicios de
calidad en el extranjero”.

Fue en uno de sus viajes a Cuenca (Ecuador), trabajando en la
puesta en marcha del tranvia de esta ciudad, cuando Javier se
sintio mas satisfecho por su dedicacion y esfuerzo, “sentirte
valorado fuera de casa te llena de orgullo’, tal y como nos
demostraron los técnicos de este nuevo medio de transporte que
desde Metrotenerife asesoramos.

RECURSOS
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“Al buen cliente hay que cuidarlo”

Mercedes Segredo Zamora
Agente de Fiscalizacion y Ventas
Departamento Comercial
11anos de antiguedad

De raices herrenas y gomeras, Mercedes desprende dulzura

y humanidad. Y precisamente eso transmite en su labor

como revisora y agente de ventas, “con el paso del tiempo he
desarrollado mas la faceta comercial, la de ayudar porque me
encanta ser (til. La fiscalizacion es mas fria y monétona, pero
igualmente necesaria’ reconoce. En ambos casos ella ofrece
siempre a los usuarios una sonrisa y sigue la maxima de “no
dejar el corazon en la taquilla’. Ese contacto con los pasajeros
le ha permitido superar su timidez y ahora interviene con total
normalidad, “este puesto me ha dado seguridad y enriquecimiento
social’.

Los anos que trabajo como agente de seguridad, en horario
nocturno, le ensenaron a actuar con calma “a tener un perfil

cercano con el cliente, aunque sin caer en la confianza, al tiempo
que tener mucha psicologia y control. Debemos ser conscientes
que el tranvia es una muestra de la sociedad, con su cara 'y su
cruz. Pese a ello, nuestros usuarios son buenisimos, son un
ejemplo para otros sistemas y eso lo puedo comprobar cuando
voy de paisano, la gente cumple y paga. Por eso pienso que al
buen cliente hay que cuidarlo, y asi lo hago cada dia”.

Hace siete anos Mercedes aparco la licenciatura de Geografia, tan
solo le quedaban tres asignaturas, por otro proyecto vital mas
importante como el de ser madre de mellizos, “fue un embarazo
de alto riesgo y la empresa se porto genial. Por supuesto que

en mis planes esta acabar la carrera, pero esto aun debe espera
algunos anos”.

Desde Metrotenerife le animamos a que culmine su formacion
universitaria y a que siga poniendo el corazon en todo lo que hace.

RECURSOS
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“\Veo a Metrotenerife como un sitio
para culminar mi carrera”

Douglas Viez Rodriguez
Jefe de Equipos de Sistemas
Departamento Mantenimiento de Instalaciones Fijas
6 anos y medio de antigliedad

Su inquietud por seguir ampliando sus conocimientos y
desarrollando su carrera profesional le motivo a presentarse
al proceso de seleccion para el puesto de Jefe de Equipos

de Sistemas. Ingeniero de Telecomunicaciones e Ingeniero
Informatico, Douglas se encarga del mantenimiento de
instalaciones fijas, correspondiente al area de sistemas

‘es decir, llevo la parte del Hardware de sistemas como la
megafonia, los paneles informativos de las paradas, el sistema
de posicionamiento de los tranvias o el sistema de senalizacion
ferroviaria, entre otros’.

En 2018 el hito mas destacable de su area ha sido la implantacion
del sistema de billetaje sin contacto y “para el proximo ano

tenemos el reto de renovar el sistema de videovigilancia. Tanto
uno COMO Otro son proyectos grandes y complejos que requieren
mucho tiempo y dedicacion. Me gusta muchisimo mi trabajo
porgue abarca las ramas para las que he estudiado, de hecho, veo
a Metrotenerife como un sitio para jubilarme y culminar mi carrera
aungue aun me falten muchos anos.’

También ha participado en contratos en el exterior y se muestra
totalmente a favor de la proyeccion internacional de la entidad ya
que segun su opinion “‘empresa que no crece y se desarrolla, esta
destinada a estancarse y desaparecer. Este tipo de experiencias te
dan la oportunidad de ver qué hay en otras explotaciones, y de ser
posible, incluso aplicarlas a la tuya propia”.

El poco tiempo libre que tiene los dedica a su familia y a estudiar
italiano y a perfeccionar su inglés al ser este idioma indispensable
para su contacto con proveedores extranjeros; sin duda, nuestro
companero se ocupay preocupa de su desarrollo personal y
laboral.
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En la actualidad, con el crecimiento que hemos
experimentado en los Ultimos anos con motivo

de la ampliacion del ambito de actuaciony de la
diversificacion de servicios, la comunicacion es un factor
imprescindible en nuestro dia a dia.

Estamos convencidos que comunicar es mas que
transmitir, es identidad, compromiso e integracion.

Reunion informativa anual

Por quinto ano consecutivo hemos celebrado la
Reunion Informativa Anual. En doble sesion tuvimos la
oportunidad de dar a conocer a toda nuestra plantilla la
gestion y los resultados obtenidos por nuestra empresa
durante el pasado ejercicio 2017. Como en anteriores
ocasiones, nuestro gerente, Andrés Murioz de Dios, fue
el encargado de presentar el balance del conjunto de la
actividad de la compania:

— Demanda de usuarios.

— Cierre de las cuentas anuales de 2017.

— Contrataciones para la asistencia técnica del tranvia
Cuatro Rios de Cuenca (Ecuador).

— Estado de la transicion al Sistema de Billetaje sin
Contacto.

— Renovacion de las certificaciones AENOR.

— Proceso de industrializacion de SIMOVE.

— Labor desarrollada a traveés del Plan Responsabilidad
Social.

— Balance del 102 Aniversario del Tranvia.

T

Andrés Muioz de Dios informd a la plantilla,
2017.

en doble sesion, sobre la gestion de la empresa en el afio

Desayuno aniversario

Una vez mas nos hemos reunido en la cafeteria de la
empresa para llevar a cabo el Desayuno Aniversario
y asi conmemorar |os 11 anos de servicio del tranvia.
Se aprovecho este acto festivo para agradecer el
compromiso de la plantilla con la entidad que ha
permitido que la marca Metrotenerife alcance un
destacado posicionamiento en el ambito local e
internacional.

Toda la plantilla recibio un obsequio conmemorativo
para recordar este 11° aniversario.

MEMORIA
ANUAL

METROTENERIFE

2018

COMUNICACION
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Reconocimientos

En el marco del Desayuno Aniversario, la Direccion
General puso en valor, en esta ocasion, el trabajo de
los formadores de Operacion por la labor que han
desempenado desde 2006 hasta la actualidad.

Marcos Hernandez Barroso, David Plasencia Mendoza,
José Jorge Barrios, Miguel Rodriguez Garcia, Rubens
Cabrera Padilla, Francisco Manuel Baez Fernandez, Israel
Martinez Bermejo y Miguel Francisco Diaz Cabrera, asi
como Francisco Reyes Diaz, Rubén Hernandez Suarez,
Juan Carmelo Darias Rodriguez, Jesus Fuentes Cabrera'y
José Maria Canamero Moreno han formado a todos los
nuevos conductores que se incorporan al departamento,

FELIZ 112 ANIVERSARIO!

Juntos somos un equipo

/ / |

Durante el Desayuno Aniversario se reconocid la labor de los formadores del departamento de Operacion.

ademas de haberse encargado de tareas formativas en
el tranvia de Malaga y en el tren-tranvia de Cadiz.

Boletininterno

El boletin se publico durante el primer semestre del
ano, quedando posteriormente en suspension como
consecuencia de la huelga que mantuvimos a finales de
2018.

Las principales secciones han registrado el siguiente
nimero de noticias:

— Actualidad tranviaria: 36 noticias.

— Metrosolidario: 12 noticias.

— Comunidad tranvia: 13 noticias.

¥
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Metrotenerife diversifica su actividad con la explotacion
comercial de un transporte colectivo como el tranvia,
trabajos en proyectos de movilidad insular, y en
servicios de asistencia técnica en diferentes paises,

por lo que requiere de una comunicacion externa en la
que se combine la informacion operativa, estratégicay
corporativa.

Una actividad que se sustenta, principalmente, en
nuestro departamento de Comunicacion y Relaciones
Publicas y que se refuerza también a traves de la
web corporativa, las redes sociales o las campanas
publicitarias, entre otros canales.

De acuerdo a los datos recopilados, la labor informativa
ha sido superior a la registrada en el anterior ejercicio.
Esto se ha debido sobre todo a la situacion de huelga
de la plantilla, un hecho iniciado a finales de ano (9 de

2 wem - D\

N | Ea— il

noviembre) y que incremento notablemente el nimero
de referencias hacia la compania o la propia intervencion
de nuestro gerente y portavoz en los medios de
comunicacion.

En total hemos enviado 58 notas de prensay
comunicados, de los que 18 se han elaborado en
coordinacion los gabinetes de prensa de otras entidades
e instituciones. Asimismo, se han concertado y llevado

a cabo 57 entrevistas a diferentes responsables de
nuestra compania.

Esta actividad ha generado mas de 2.500 referencias:
prensa escrita: 611
prensa digital: 1.711
prensa sector ferroviario: 101
radio: 147
television: 53

La actividad del tranvia
super6 en 2018 las 2.500
referencias en medios de
comunicacion.

COMUNICACION
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Tranvia de Tenerife. 10 Aiios de Accesibilidad Universal.
2007-2017

Conmemoramos el 112 Aniversario de la entrada del
servicio del tranvia con la publicacion de la memoria
‘Tranvia de Tenerife. 10 Afos de Accesibilidad Universal.
2007-2017'. Este esfuerzo y compromiso social fue
reconocido con la certificacion en Accesibilidad Universal
de AENOR en 2011 que hemos ido renovado ano tras
ano.

El documento esta disponible en formato digital en la
web oficial de Metrotenerife, Memoria Accesibilidad,
cumpliendo los criterios de WCAG2.0 con un grado de
accesibilidad AA. Asimismo, se edito exclusivamente
medio centenar de ejemplares para su presentacion.

COMUNICACION

Tranvia de Tenerife

Diez anos dedicados a la accesibilidad, a ir incluso mas 10 Afios de Accesibilidad Universal 2007-2017
alla de lo estrictamente legal en esta materia como asi

11

reconocen y valoran en sus prologos las principales —

entidades y colectivos de la discapacidad: AENOR, go l Q 0':

Cermi Canarias, Sinpromi, ONCE, Apanate, Queremos &_{h &

Movernos, CoordiCanarias, Ademi Tenerife, AHETE, ANIVERSARIO

Fundacion en Pié, Fundacion Tutelar Sonsoles Soriano, Jnmetrotenerfe (§) I
Asociacion Educativa-Formativa Jaslem, Asociacion , \
de Ataxias del Atlantico, Funcasor, AFES Salud Mental, A————
FASICAN y Down Tenerife La memoria recoge los principales hitos desarrollados e implementados por el tranvia de Tenerife, en

colaboracion con los distintos colectivos de la discapacidad.

VOLVER AL INDICE
En la memoria se recogen numerosas actuaciones en

paradas, accesos, e instalaciones, la renovacion de

la banda podotactil de los andenes, la colocacion de

barandillas dobles y apoyos isquiaticos, la disposicion de

bucles magneticos y la reestructuracion de las oficinas

comerciales o la instalacion de pulsadores de apertura

. . metrotenerife
de puertas en braille, entre otras acciones. IN


http://metrotenerife.com/wp-content/uploads/2018/06/memoriaaccesibilidad.pdf
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Reconocimientos

Ten+VAO y SIMOVE han tenido una destacada
proyeccion internacional que ha derivado en la
obtencion de diferentes premios y reconocimientos en
2018 y que ponen en valor la innovacion, fiabilidad y
competitividad de nuestros productos.

La funcionalidad ten+VAO fue distinguida por los
premios ‘Global Light Rail Award’ con el galardén a
‘Mejor Iniciativa Medioambiental y de Sostenibilidad),
asi como 'Vision del Ano’ Por su parte, SIMOVE fue
reconocido por SmartRail World Innovation como
‘Proyecto del Ano’

Por otro lado, Fundacom, la plataforma creada

por las principales asociaciones de comunicadores

de Iberoameérica para la puesta en valor de la
comunicacion corporativa, nos concedio el Premio
Fundacom 2018 en la modalidad de ‘Evento Externo de
hasta 1.000 personas’ por la organizacion y celebracion
del 62 Campeonato Europeo de Conductores de
Tranvia; evento internacional con el que celebramos el
10° Aniversario de nuestro tranvia.

Accedimos de manera automatica a la fase final de
estos galardones tras ser finalista en la Gltima edicion
de los premios Ramon del Corral, otorgados por la
Asociacion de Directivos de Comunicacion (Dircom-
Espana).

En su segunda edicion, el jurado, integrado 74
profesionales independientes, tuvo que seleccionar los
ganadores para 9 categorias, de entre 244 proyectos
de mas de 70 empresas procedentes de paises como

)

Al - / i
Los galardones ‘Global Light Rail Award’ estan organizados por Mainspring,
empresa editora de una de las mas importantes publicaciones del mundo
ferroviario, la revista Tramway&Urban Transit.

. B i £5
) o
Las asociaciones de comunicadores de Iberoamérica nos concedio el Premio

Fundacom 2018 por la organizacion y celebracion del 62 Campeonato
Europeo de Conductores de Tranvia.

Espana, Argentina, Mexico, Brasil, Portugal, Chile y
Colombia, entre otros. Cabe senalar que fuimos la
Unica entidad canaria entre los proyectos espanoles
presentados al certamen.

Fundacom reconoce los mejores proyectos de

comunicacion producidos y difundidos en espanol y/o
portugués en el mundo, distinguiendo la excelencia y
las buenas practicas de las relaciones publicas y de la
comunicacion organizacional en todas sus vertientes.

METROTENERIFE
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Campaiias de comunicacion

Comportamientos civicos y nuevos titulos de transporte
han sido los principales temas tratados en las campanas.
En el primer semestre hemos realizado un esfuerzo
especial para la promocion de la fase de pruebas de la
tarjeta sin contacto ten+, mientras que en el segundo

ENERO

Mi trabajo: hacer tu viaje + facil.

Accion divulgativa para promovery dar a
conocer la figura del agente de fiscalizacion
y ventas.

semestre hemos incidido mas en la transicion del

%%RTUNIDADES
PASAN

CONSIGUE TU TARJETA ANTES DEL
31DE MAYO O FIN DE EXISTENCIAS

GRATIS

NOLA DEJES ESCAPAR ENTRANDO EN
tenmas.es

L3

ABRIL

Las oportunidades pasan

El Cabildo Insular de Tenerife inician
la implantacion de la nueva tarjeta de
transporte sin contacto ten-+.

sistema de billetaje magnético al sin contacto, ademas
del lanzamiento de la iniciativa ‘Revoluciona tu forma
de moverte' impulsada por el Cabildo Insular para dar
a conocer nuevos billetes y ventajas con la finalidad de
incrementar el uso del transporte publico en la Isla.

La Laguna
ciudad para las personas

JUNIO

La Laguna, ciudad para las personas
Colaboramos con el Ayuntamiento de La
Laguna'y el colectivo Queremos Movernos
para sensibilizar sobre la accesibilidad
universal de las personas con movilidad
reducida.
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TRANSPORTE TENERIFE

REVOLUGIONA
TU FORMA DE

MOVERTE

gy

;

sbiye ten+
“;;%E (yg O titsa 1y metrotenerife
SEPTIEMBRE

10 medidas revolucionarias

El programa ‘Revoluciona tu forma

de moverte’incluye 10 medidas

para promover el uso del transporte
publico insular a través de la tarjeta de
transporte sin contacto ten+. Entre esas
medidas destaca la creacion de la tarjeta
ten+Infantil y el bono Residente Canario,
aparte de aplicar descuentos en el Abono
Joven y Abono Mes.

OCTUBRE

Activacion ten+VAO

‘Revoluciona tu forma de moverte’ incluyd
entre sus medidas el lanzamiento y
activacion del sistema de bonificacion
ten+VAO para incentivar el uso del coche
compartido. Esta funcionalidad esta
incorporada en nuestra aplicacion digital
ten+movil.

ten+
VAO

SISTEMA DE VENTAJAS PARA
MOVILIDAD EN VEHICULOS

DE ALTA OCUPACION RRao0 b *.\ “:

Inscribete YA en:

No plerdas tu oportunidad.
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DICIEMBRE

Con el tranvia a un paso de la Navidad
Felicitacion navidena del tranvia a todos
los clientes y en la que también se fomenta
el uso del transporte publico durante estas

fechas. COMUNICACION
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Redes sociales

Las redes sociales son una excelente herramienta para
compartir informacion de nuestro servicio teniendo en
cuenta que el 79,40 % de los usuarios pertenece a alguna
red social de acuerdo al Ultimo Estudio de Demanda.
Estas plataformas nos permiten la inmediatez, la
viralidad e interaccion de nuestra actividad informativa.
Finalizamos 2018 con 28182 seguidores directos:

Facebook: 12.551
Twitter @tranviatenerife: 14.220
Instagram: 1.411

Por otro lado, nuestro canal en Youtube, Tranvia de
Tenerife, cuenta con mas de 80 videos, de los que 29
corresponden a 2018, y ya supera la barrera de las
300.000 visualizaciones.

Soportes publicitarios: tranvias rotulados

Nuestros tranvias se han consolidado como soporte
publicitario exterior de alto impacto por el volumen de
pasajeros, el diseno de las campanas y porque circulan
por las principales vias de Santa Cruz y La Laguna,
donde se mueve gran parte del publico objetivo.

En 2018 llevamos a cabo una notable labor de
comercializacion del tranvia. De los 37 vehiculos
rotulados con las imagenes de empresas e instituciones,
se gener0 un incremento de los ingresos del +22,15 %
respecto al ejercicio anterior. En muchas ocasiones, las
empresas tambien han optado por el vinilado de las
paradas para ampliar los impactos en un mismo publico.

Los ingresos por rotulacion se incrementaron un 22 % respecto a 2017.
.\
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Jornadas y encuentros profesionales

Metrotenerife forma parte del mercado del sector
ferroviario y es por ello que su participacion en
actividades y encuentros internacionales es cada vez
mas requerida, aparte de que las puertas de nuestra
entidad se mantienen abiertas para recibir las visitas
de las delegaciones de operadores y de responsables
publicos de cualquier parte del mundo.

Visitas delegacion Cuenca-Ecuador, febrero y marzo
(Tenerife)

Autoridades politicas de la ciudad cuencana, Ivan
Grande y Xavier Barrera, y téecnicos de la Unidad
Ejecutora y Operadora del tranvia de Cuatro Rios, Jaime
Guzman, Carolina Oliva y Ménica Quezada, conocieron
de primera mano el funcionamiento y caracteristicas de
nuestro transporte guiado, asi como la sinergia publica-
privada que se ha desarrollado para la mejora del tejido
empresarial valiéndose de los buenos resultados que ha
logrado nuestro tranvia.

142 Congreso Mundial Anual de Metro & Light Rail, abril
(Bilbao)

En esta reunion se abordd la gestion y el mantenimiento
de sistemas ferroviarios y la incorporacion de los
avances tecnologicos. En ese sentido, Andrés Munoz

de Dios, nuestro gerente, presento a los asistentes el
sistema SIMOVE. A este encuentro se dieron cita unos
500 participantes de mas de 34 paises y 150 ponentes
de todo el mundo.

Partenariado Multilateral del ICEX, abril (Tinez)

Estas primeras jornadas facilitaron a las empresas
espanolas asistentes, entre ellas Metrotenerife con
la presencia de Teresa Benet, tecnico de Proyectos

JN
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Responsables de la Unidad Ejecutora y Operadora del Tranvia de Cuenca (Ecuador) se trasladaron a
Tenerife para conocer la gestion y funcionamiento de nuestro metro ligero.

Internacionales, el conocimiento y el contacto con
empresas y entidades tunecinas, asi como otras
companias licitadoras, con objeto de identificar
oportunidades concretas de cooperacion con los que
desarrollar proyectos ferroviarios.

Reunidn técnica de la Union Internacional del Transporte
Pablico (UITP), abril (Barcelona)

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya acogio esta
jornada técnica organizada por la Union Internacional
del Transporte Publico (UITP). Nuestro director-gerente,
Andrés Munoz de Dios, compartio con los asistentes la
labor que desarrollamos para el 6ptimo mantenimiento
de la infraestructura del tranvia.
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Foro econémico internacional: perspectivas de
crecimiento econémico en Africa occidental, abril (Gran
Canaria)

Teresa Benet, técnico de Proyectos Internacionales,
estuvo presente en este foro en que se hablo6 de las
oportunidades y obstaculos al crecimiento economico
africano asi como el rol de los jovenes empresarios
como impulsores del desarrollo economico del
continente.

232 Comité Técnico de Alamys, mayo (Madrid)

La Asociacion Latinoamericana de Metros y
Subterraneos eligio la capital espanola para abordar
las ‘Experiencias publico-privadas en el desarrollo de
metros.

EU Light Rail Conference, mayo (Bruselas)

En el encuentro se centrd en la ‘Innovacion en la
conduccion: tecnologia aplicada para tranvias ligeros y
urbanos’ Hasta la ciudad europea de Bruselas acudio
nuestro responsable de Informatica e Ingenieria de
Sistemas, Pablo Martin Pacheco, para presentar el
sistema SIMOVE.

Comision de Accesibilidad, junio (Tenerife)

Fuimos anfitriones de la Comision Nacional de
Accesibilidad Universal en Metros y Tranvias, organizada
por la Asociacion de Empresas y Gestoras de los
Transporte Urbanos Colectivos (ATUC). En este encuentro
se debati6 sobre alcanzar los mas altos niveles de
accesibilidad en los servicios de transporte publico.

Asistieron, junto a Metrotenerife, representantes de
Euskotren, Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana

\ 3 B Y b\

Destacados operadores nacionales de metros y tranvias se dieron cita en la Comision de Accesibilidad de
ATUC, celebrada en nuestra sede.

(FGV), Metro Bilbao, Metro de Madrid, Metro Malaga,
Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) y Tranvia
de Parla.

InnoTrans 2018, septiembre (Berlin)

Andrés Munoz de Dios e Ignacio Teresa, nuestros
gerente y director de Mantenimiento, acudieron a

esta feria internacional, una de las mas importantes,
dedicada a las innovaciones que oferta la industria
global del ferrocarril. Su duodecima edicion reunio a mas
de 137.000 profesionales de 119 paises en Berlin.

67th Light Rail Committee, octubre (Reino Unido)

La Unién Internacional de Transporte Publico (UITP)

y la entidad responsable de la coordinacion de los
servicios de transporte en esta ciudad inglesa, Transport
for Geater Manchester, organizaron este foro para

COMUNICACION

47

VOLVER AL INDICE

JIN\ metrotenerife



| COMUNICACION EXTERNA |

abordar la seguridad en la fase de operacion, el
mantenimiento de la flota o la integracion urbana, entre
otros temas. Andrés Munoz de Dios, director-gerente
de Metrotenerife, aprovecho esta cita para presentar
nuestro sistema SIMOVE.

Congreso Anual y 322 Asamblea General de Alamys,
noviembre (Ecuador)

El foro se presento bajo el titulo ‘Desafios y claves para
la implantacion eficiente de proyectos de metro’ Se
profundizé en la eficiencia de este sistema a traves de la
experiencia de operadores, proveedores y autoridades
de transporte.

X Semana Multilateral del ICEX, noviembre (Madrid)

La sede de Espafa Exportacion e Inversiones (ICEX)
acogio estas jornadas, a las que asistio nuestra técnico
de Proyecto Internacionales, Teresa Benet, para ayudar
a las empresas participantes en la deteccion temprana
de las oportunidades de negocio, que generan los
proyectos financiados a través de las Instituciones
Financieras Internacionales (IFls).

Mision comercial Mafex, noviembre (Colombia)

La Asociacion Ferroviaria Espaniola organizo una serie de
encuentros con diversas instituciones y operadores de
transporte de este pals para aumentar la cooperacion

y estrechar relaciones comerciales. La delegacion
espanola, estuvo compuesta por 11 empresas; en
representacion de Metrotenerife acudio Teresa Benet,
técnico de Proyectos Internacionales.

Comité Internacional Mafex, noviembre (Tenerife)

Las instalaciones de Metrotenerife acogieron el
encuentro Mafex, cuyos asociados conocieron nuestra
experiencia en el ambito internacional a lo largo de
estos anos.

IV Foro de Internacionalizacion de Canarias, diciembre
(Tenerife)

Teresa Benet, nuestra técnico de Proyectos
Internacionales, asistio a esta jornada en las que se
presentaron experiencias empresariales de éxito,
sectores con potencial, mercados de interés, asi como
fomentar la cultura de la internacionalizacion entre
empresas y emprendedores canarios.

COMUNICACION
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ENTREGA DE PREMIOS DEL CONCURSO ‘EL CAMINO DE DON TAPON'

A través de nuestro Plan de Responsabilidad Social, y en colaboracion con
el grupo Clece, hemos entregado los premios de la primera edicion del
Concurso Infantil de Cuento ‘El Camino de Don Tapon, dirigido a alumnos
de 4° de Primaria y que promueve, entre los menores, fomentar el reciclaje
de tapas y tapones con la finalidad de respaldar acciones sociales y
medioambientales.

El relato ganador fue el elaborado por los 29 alumnos de la clase 4°C del
MM Dominicas de Vistabella, bajo la coordinacion de la profesora Ana
Belén Botella Monteagudo. Como premio recibieron una impresora 3D, un
diploma acreditativo y una hucha de Don Tapon fabricada con material
reciclado para cada uno de los ninos y ninas ganadores.

En esta primera edicion del concurso participaron en total 368 ninos de 9
colegios del area metropolitana.

DONACION A ENTIDADES SOCIALES

Realizamos una donacion econoémica a las ONGs,
Banco de Alimentos, Caritas Diocesana y la asociacion
Padre Larana, para cooperar en su labor social y
solidaria. EI Plan de Responsabilidad Social de la
empresa nos permite estar al lado de estas entidades
que trabajan por la proteccion e integracion de
personas vulnerables.
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SE ENTREGAN LAS PRIMERAS TARJETAS DE
TRANSPORTE TEN+ AL COLECTIVO DE MAYORES Y
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El presidente del Cabildo Insular de Tenerife, Carlos
Alonso, hizo entrega de las primeras Tarjetas de
Transporte de Tenerife ten+ a representantes de los
colectivos de mayores y personas con discapacidad,
quienes se pueden beneficiar de una bonificacion
extra del 70 % con respecto a otros pasajeros en
servicios culturales, de ocio y deportivos, aparte de las
deducciones que se aplican en el transporte publico.
En el acto tambien estuvo presente nuestro gerente,
Andrés Munoz de Dios, entre otras autoridades.

290.000 USUARIOS UTILIZARON EL TRANVIA EN CARNAVALES

Los datos de demanda en los Carnavales de Santa Cruz de Tenerife fueron 50
muy similares a los del pasado ano. En esta ocasion, el servicio continuo de

tranvias dobles transport6 a 290.000 pasajeros. Durante el Coso (13 / 02)

y el fin de semana de Pinata se incremento el nimero de usuarios en un

+4,82 %y en un +3,40 % respecto al anterior ejercicio.

La jornada con mayor volumen de pasajeros fue el viernes de Carnaval
(09 / 02), con 53.275, seguido del viernes y sabado de Pifata (16 / 02y ,
17/ 02), con 45.525 y 39.590 usuarios. VOLVER AL INDICE

En relacion al modelo de cancelacion de los billetes, el 18 % de los pasajeros

opté por la app ten+mavil en los servicios nocturnos, mientras que el 6 %
prefirio utilizar |a tarjeta ten+ del nuevo sistema de billetaje sin contacto.
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ANALISIS DE LA MOVILIDAD EN EL SUR DE TENERIFE

Nuestro presidente y del Cabildo de Tenerife, Carlos
Alonso, asi como los directores insulares de Fomento,
Miguel Becerra, y de Carreteras, Ofelia Manjon, se
reunieron con el Circulo de Empresarios del Sur (CEST),
para explicar en qué fase se encuentra el conjunto de
medidas encaminadas a aliviar el trafico en esta zona
de la Isla.

En el mismo encuentro nuestro director de Proyectos,
Raul Parra, informo sobre el estado actual del
proyecto del tren, incidiendo en aspectos tecnicos,
administrativos y financieros. También expuso a

los asistentes el estudio previo para un corredor
ferroviario entre el Aeropuerto del Sur, Arona y Adeje.

| MARZO |

SEGUNDA ASISTENCIA TECNICA PARA EL TRANVIA BAHIA DE CADIZ

La Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia adjudico los servicios
de asistencia técnica para la puesta en marcha del tren-tranvia de la Bahia
de Cadiz a la Union Temporal de Empresas que formamos junto GPO, por
un importe de un millon de euros. Para el desarrollo de estas labores se
han tenido que desplazar hasta la ciudad gaditana nuestros companeros
Marcos Hernandez Barroso (responsable del Puesto Central de Control)y
Manuel Trujillo Brito (conductor-formador).

La asistencia técnica se centrara en la reanudacion de las pruebas
dinamicas en la totalidad de los 14 kilometros de trazado y en la verificacion
de toda la infraestructura, sistemas e instalaciones y del propio material
movil, asi como en la elaboracion de las normativas, reglamentos y
certificaciones pertinentes.

Supone nuestra segunda intervencion en este proyecto tranviario ya que el
pasado ano ofrecimos, con 2iT, asistencia técnica para una primera fase de
puesta en marcha.
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METROTENERIFE FINALISTA EN LOS PREMIOS RAMON DEL CORRAL DE
DIRCOM

El gran trabajo y los excelentes resultados obtenidos en la organizacion

y celebracion del 62 Campeonato Europeo de Conductores de Tranvia
fueron tenidos en cuenta por la Asociacion de Directivos de Comunicacion
(Dircom), quien nos seleccion6 como finalistas a los Premios Ramon del
Corral, de entre 135 proyectos nacionales de comunicacion corporativa.

Santiago Correay Maria Arroyo, de nuestro departamento de
Comunicacion y Relaciones Publicas, fueron quienes recogieron esta
distincion en nombre de la empresa y de los companeros y colaboradores
que contribuyeron a que este evento fuera todo un éxito.

Si bien Coca-Cola se hizo finalmente con el galardon al ‘Evento Externo de
menos de 1.000 personas, accedimos automaticamente a la final de los
premios Fundacomy en los que se reconocen los mejores proyectos de
comunicacion producidos y difundidos en Espana, Portugal e Iberoamérica.

nios dircom
9n del Corral

.emios dircom
Ramon del Corral
2018

PRESENTAMOS EN NUESTRAS PARADAS LAS
FOTOGRAFIAS DEL CONCURSO TENERIFE MODA

La parada Fundacion fue el lugar elegido para
presentar la imagen ganadora de la séptima edicion
del Concurso de Fotografia, ‘Perfect Beauty, de Héctor
Amaro, y elegida entre un total de 142 fotografias.

Aligual que en ediciones anteriores, la imagen
ganadoray las finalistas fueron expuestas en veinte de
los mupis que tenemos repartidos en las paradas de
nuestras lineas.

Con este certamen el Cabildo Insular de Tenerife
promueve la labor creativa vinculada a la moda.
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LANZAMIENTO DEFINITIVO DE LATARJETA SIN CONTACTO TEN+

El Cabildo Insular de Tenerife inicio la implantacion de la nueva tarjeta de

transporte sin contacto, ten+, con la emision gratuita de la misma durante
dos meses y para todas las personas residentes en la Isla. Este novedoso

sistema de pago se puso en marcha en julio del pasado ano con el Abono

Joven para mas tarde extenderse al colectivo de mayores y personas con
discapacidad.

El nuevo soporte de pago permite consultar y recargar el saldo o
recuperarlo en caso de pérdida de |a tarjeta. Puede ser recargada cuantas
veces sea necesario de manera online o bien a través de nuestras oficinas
comerciales y en las expendedoras de las paradas de la red tranviaria, asi
como en los puntos informacion y venta de Transportes Interurbanos de
Tenerife (TITSA).

&
B%ORTUN IDADES
PASAN

COMNSIGUE TU TARJETA ANTES DEL
31 DE MAYO O FIN DE EXISTEMCIAS

GRATIS

tenmas.es
> titsa F o 3

© Pracio di kb tareda despusis de la E““""‘

ten-u-

DAL Lanzamisnbo en breve

SEPTIMA EDICION DE ‘LEEMOS EN EL TRANVIA’

Una veintena de escolares del CEIP de San Bartolomé
de Tejina inauguraron la edicion nimero siete

de ‘Leemos en el tranvia’, que se prolongd hasta
finales del mes de mayo. Los alumnos realizaron

dos lecturas en nuestra parada La Trinidad para, a
continuacion, entregar a los usuarios pergaminos con
poemas escogidos por ellos mismos, con motivo de la
celebracion del Dia del Libro.

Los menores estuvieron acompanados por el consejero
insular de Cultura y Educacion, Jose Luis Rivero;

la concejala de Educacion del Ayuntamiento de
Laguna, Atteneri Falero; y por nuestro responsable de
Comunicacion, Santiago Correa.

Un ano mas hemos colaborado con el Cabildo Insular
de Tenerife, el Ayuntamiento de La Lagunay la
Asociacion Esparola de Lectura y Escritura (AELE) para
desarrollar esta actividad educativa en nueve centros
escolares del municipio lagunero.
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SIMOVE, RECONOCIDO EN LOS PREMIOS SMARTRAIL
WORLD INNOVATION

Nuestro sistema SIMOVE obtuvo un nuevo
reconocimiento internacional al ser seleccionado a
‘Proyecto del Ano’” en los premios SmartRail World
Innovation, que reconocen los nuevos desarrollos que
contribuyen a una red de transporte mas segura.

Estos galardones son organizados anualmente por la
editorial Smart Rail World, centrada en la tecnologia
digital en el sector ferroviario.

| MAYO |

ACUDIMOS AL CAMPEONATO EUROPEO DE CONDUCTORES DE TRANVIA
EN STUTTGART

La séptima edicion del Campeonato Europeo de Conductores de Tranvia,
celebrada en la ciudad alemana de Stuttgart, conto con la participacion de
25 equipos de 19 ciudades.

Hasta alli se trasladaron nuestros conductores, Vicente Ruiz y Candy
Suarez, quienes alcanzaron el puesto 152 al obtener 3.230 puntos.
Asimismo, Candy quedo en la posicion nimero 8 en el ranking de
conductoras. El equipo de Estocolmo fue la mejor pareja de la competicion
con mas de 4.400 puntos.

El proximo ano la ciudad de Bruselas acogera este evento internacional a
principios de mayo.

54

VOLVER AL INDICE

JIN\ metrotenerife



| MAYO |

VISITA DE COMISIONES OBRERAS DEL SECTOR FERROVIARIO

A mediados de mayo recibimos a una delegacion de Comisiones Obreras
perteneciente al sector ferroviario estatal. Nuestro gerente, Andrés Mufnoz
de Dios, tuvo oportunidad de departir con Manuel M. Nicolas Taguas,
secretario general del Sector Ferroviario Estatal; Alfonso Blanco Ferreira,
coordinador de Metros Estatal; y Juan Vicente Pomares, presidente del
Comite de Empresa de Metro Malaga.

Durante su recepcion estuvieron acompanados por miembros de nuestro
comité de la empresa en su visita por las instalaciones del tranvia.

JORNADAS DE RECURSOS HUMANOS

Nuestro responsable de Recursos Humanos,
Francisco Granados, y la técnico de seleccion de

esta area, Ana Garcia Rodriguez, participaron en las
jornadas que organizo Fred Olsen Express con el
objetivo de compartir experiencias en la gestion de
personas. El Hotel Jardin Tecina de La Gomera acogio
este encuentro en el que también asistieron los
responsables de Recursos Humanos de Transportes
Interurbanos de Tenerife (Titsa), Iberia, Bintery
Autoridad Portuaria.
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ACCION FORMATIVA: ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN EL TRABAJO

Nuestro responsable de Calidad, Seguridad y Medioambiente, Lucas de la
Torre, junto al equipo de agentes de fiscalizacion y ventas asistieron a la
accion formativa ‘Accesibilidad Universal, ;es importante en mi trabajo?’
impartida por la Sociedad Insular para la Promocion con Discapacidad

(Sinpromi).

En estas sesiones se analizaron las actuaciones en materia de accesibilidad
que hemos implantando y se estudi6 también la incorporacion de otras

medidas en esta materia.

GALARDONADOS CON EL PREMIO FUNDACOM 2018

Nuestro gerente Andrés Munoz de Dios recibio el Premio
Fundacom 2018, en la modalidad ‘Evento externo de hasta
1.000 personas ', por la organizacion del Campeonato
Europeo de Conductores de Tranvia 2017. Este galardon, que
ya luce en nuestras vitrinas, reconoce las mejores practicas
en Comunicacion en espanol y portugués en el mundo.

Cabe destacar que fuimos la Unica entidad canaria entre los
proyectos espanoles presentados al certamen.

El premio nos lo entrego el presidente de Dircom Canarias,

Carlos Salazar, en compania de José Garrido y Manuel de la Hoz,

directivos de dicha asociacion.

En el acto de entrega se llevo a cabo en nuestras oficinas

y también estuvieron presentes los companeros del area

de Comunicacion y Relaciones Publicas, Santiago Correa'y
Maria Arroyo, quienes se encargaron, de principio a fin, de la
coordinacion de este campeonato internacional.

El jurado de los Premios Fundacom 2018, compuesto por

74 profesionales independientes de ocho paises, tuvo que
seleccionar los ganadores para nueve categorias, de entre 244
proyectos procedentes de empresas de Espana, Argentina,
Mexico, Brasil, Portugal, Chile y Colombia.
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SIMULACRO DE EMERGENCIA: ATROPELLO MULTIPLE EN LINEA METROTENERIFE
Periodicamente nos formamos para ofrecer un servicio de calidad,
pero tambien para afrontar situaciones de emergencia que pudieron 2 O 1 8
registrarse en el servicio del tranvia. Uno de los recursos utilizados

para este tipo de preparacion es el simulacro, como el que realizamos
en el mes de junio con el objetivo de coordinar actuaciones entre
nuestros departamentos y 112 Canarias, Consorcio de Bomberos de
Tenerife, Proteccion Civil del Ayuntamiento de Santa Cruz, Servicio
de Urgencias Canario, vocal de Crisis, Emergencias y Desastres del
Colegio Oficial de Psicologia asi como Policia Local de Santa Cruz.

metrotenerife La accion se desarroll6 en el entorno de la parada de Tincer, a final

de la Linea 2,y en ella se simulaba la siguiente situacion: persona
2 DE JUNIO: ONCE ANOS DE SERVICIO Y MAS DE 146 atrapada bajo la cabina, tres heridos por el atropello, persona herida
MILLONES DE PASAJEROS en interior de tranvia; y desalojo de la unidad con presencia de

personas con discapacidad.

El tranvia lleva 11 anos prestando servicio en Santa Cruz

y La Laguna, y en todo este tiempo hemos transportado a
146.446.000 pasajeros. EI 112 Aniversario coincidio con el
record de demanda interanual, mas de 14.414.125 usuarios,
la mayor cifra alcanzada desde su puesta en funcionamiento
en 2 de junio de 2007.
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Desde entonces, la progresion de la entidad y del propio
servicio ha sido constante. En nuevas tecnologias destaca
el desarrollo de la aplicacion de billetaje electronico Via-
Movil, ahora denominada ten+movil, o del Sistema de
Monitorizacion de Velocidad Embarcado (SIMOVE). En
cuanto a la externalizacion de proyectos y asistencia
técnica, en los Ultimos anos hemos obtenido contratos
internacionales con la Autoridad del Transporte Publico
de Jerusalény la Unidad Operadora del Tranvia de Cuenca
(Ecuador), y nacionales, con el tranvia de Zaragoza, Metro
Ligero Oeste y el tren-tranvia de Cadiz.
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CLAUSURA DE LA SEPTIMA EDICION ‘LEEMOS EN EL TRANVIA'

Nuestras instalaciones de talleres y cocheras acogieron el acto de clausura

de la séptima edicion del proyecto ‘Leemos en el tranvia’ con la entrega de

los diplomas a los escolares participantes y la actuacion del grupo Proyecto
Patria Canaria, que interpretd canciones populares del Archipiélago.

Ala ceremonia asistio el director insular de Fomento y Movilidad, Miguel
Becerra; el director Territorial de Educacion del Gobierno de Canarias,
Angel Miguel Recuenco; el concejal de Seguridad Ciudadana de La Laguna,
Jonathan Dominguez; y nuestro gerente, Andres Munoz de Dios, asi como
escolares y profesores de los colegios de Camino La Villa, El Ortigal, San
Bartolomé de Tejina, San Benito y Santa Rosa de Lima.

‘Leemos en el tranvia' es una actividad que pretende fomentar la lectura
y la escritura entre los jovenes con el atractivo de leer en publico en

los tranvias que prestan servicio en la Linea 1. En esta Ultima edicion
participaron cerca de 370 menores de diversos centros educativos de La
Laguna.

PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD EN LA CIUDAD

Hemos colaborado con el Ayuntamiento de La Laguna
y el colectivo de personas con discapacidad Queremos
Movernos en la campana ‘La Laguna ciudad para

las personas’ A esta iniciativa también se sumo la
participacion de Publiservic, empresa que comercializa
nuestros soportes publicitarios.

Andrés Munoz de Dios, autoridades locales y miembros
del colectivo presentaron la imagen promocional
rotulada en la parada Hospital Universitario. Varias
paradas y mupis de la red acercaron a los ciudadanos
el mensaje de concienciacion y sensibilizacion sobre la
accesibilidad universal para las personas con movilidad
reducida.
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NUEVA DIRECTORA DEL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO-
FINANCIERO EN METROTENERIFE

A mitad de ano el organigrama de la
Direccion de Metrotenerife se modifico
con respecto al ejercicio anterior al
producirse la baja voluntaria del hasta
entonces director financiero, Rafael
Munoz de la Rosa. El Consejo de
Administracion aprob6 este cambio en
la Direccion y procedio al nombramiento
y ratificacion de nuestra companera,
Rebeca Estévez Ugidos, como

nueva directora del departamento
Administrativo-Financiero.

ENCUENTRO DE LAS DIRECCIONES ECONOMICAS DEL SECTOR
FERROVIARIO

Rebeca Estévez, nuestra directora financiera, asistio a la décimocuarta
Reunion de las Direcciones Economicas y Financieras de Explotaciones
Ferroviarias espanolas, que tuvo lugar en Alicante y en la que se analizo la
situacion del sector.

Tambiéen acudieron a este encuentro operadores como Euskotren,
Ferrocarrils de la Generalitat de Valencia, Red Ferroviaria Vasca,
Ferrocarriles de la Generalitat de Cataluna, Ferrocarril del Soller, Serveis
Ferroviaris de Mallorca, Metro Bilbao, Metro Madrid, Metro Ligero Oeste,
Metro Malaga, Metro Sevilla, Tranvia de Barcelona, Metro Ligero de Madrid,
Transports Metropolitans de Barcelona, Albali Senalizacion, Tranvia de Parla
y Tranvia de Murcia.
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PRESENTACION DE LA MEMORIA ‘TRANVIA DE TENERIFE. 10
ANOS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL. 2007-2017’

Coincidiendo con el 112 Aniversario de la entrada del servicio del
tranvia, se llevo a cabo la presentacion de la memoria ‘Tranvia de
Tenerife. 10 Anos de Accesibilidad Universal. 2007-2017" en la que
recogemos las numerosas acciones implementadas en nuestras
instalaciones y servicios. Un esfuerzo y compromiso social que ha
sido reconocido con la certificacion en Accesibilidad Universal de
AENOR en 2011, que renovamos cada ano.

El espacio cultural TEA de Santa Cruz acogio el acto de
presentacion de dicha publicacion. Estuvieron presentes Carlos
Alonso y Andrés Munoz de Dios, nuestros presidente y gerente
respectivamente, junto a autoridades insulares y representantes
de los principales colectivos de la discapacidad de la Isla.

Se presento la memoria tanto en formato digital, cumpliendo los
criterios de WCAG2.0 con un grado de accesibilidad AA, como 50
ejemplares en papel exclusivamente editados para este actoy
que también se ha elaborado teniendo en cuenta las pautas de
accesibilidad.

ANFITRIONES DE LA COMISION NACIONAL DE ACCESIBILIDAD
DE ATUC

Acogimos a Comision de Accesibilidad en los Metros y Tranvias
de Espana que la Asociacion de Empresas Gestoras de los
Transportes Urbanos Colectivos (ATUC) organizo en nuestra sede
los dias 14y 15 de junio.

Junto a Andrés Munoz de Dios, gerente de Metrotenerife, y a
Lucas de la Torre y Santiago Correa, responsables de Calidad y
Comunicacion, respectivamente, asistieron representantes de
Euskotren, Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana (FGV), Metro
Bilbao, Metro de Madrid, Metro Malaga, Transports Metropolitans
de Barcelona (TMB) y Tranvia de Parla.

Durante el desarrollo de estas jornadas de trabajo los operadores
asistentes pudieron conocer las prestaciones en materia de
accesibilidad que ofrece nuestro tranvia y que le han convertido
en el Unico transporte publico colectivo del sector ferroviario
nacional en contar con la certificacion AENOR en Accesibilidad
Universal en todos sus servicios. En este encuentro también hubo
intercambio de experiencias y se debatio sobre la necesidad de
lograr los mas altos niveles de accesibilidad en los servicios que
se ofrecen a los pasajeros.
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LICITACION DEL ESTUDIO DE ALTERNATIVAS DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL SUR
DELAISLA

Nuestro Consejo de Administracion ha aprobado licitar los servicios de redaccion del
estudio de alternativas para la implantacion de un corredor de transporte publico de
alta capacidad entre los municipios del sur de la Isla, San Isidro y Adeje.

Dicho estudio permitira definir el patron de movilidad en ese tramo de la autopista
del sur, plantear posibles soluciones y determinar, en base al analisis multicriterio, la
propuesta de transporte publico mas 6ptima en ese corredor. Todo ello, por la alta
ocupacion y congestion de las vias en esta zona de la Isla que hace indispensable un
replanteamiento de la movilidad y la incorporacion de nuevos recursos para obtener
una solucion viable a esta situacion.

El servicio de redaccion del estudio se realizara con cargo a los fondos del convenio con
el Ministerio de Fomento. El presupuesto base de licitacion es de 386.066 euros y el
plazo de ejecucion es de 8 meses.

Soluciones corredor transporte
publico de Alta Capacidad

1 Sur-Macro Zoom

|JuLIO|

EL BONO MAGNETICO DEJA DE SER
VALIDO EN SEPTIEMBRE

El Cabildo Insular de Tenerife lanzo Ia
campana ‘Bye Bye Bono' para informar
que el tradicional bono magnético dejaba
de ser valido, definitivamente, en el mes
de septiembre para viajar en tranvia y
guagua.

A partir de esta fecha solo se admite la
tarjeta de transporte sin contacto ten+
y la aplicacion digital ten+movil, ademas
de dinero en efectivo en el caso de las
guaguas.

BYE BYE BONO

A PARTIR DEL

3 DE SEPTIEMBRE

SERA VALIDO PARA VIAJAR

METROTENERIFE

1
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CONVIVETACO Y METROTENERIFE TRABAJAN POR EL CIVISMO

Como cada verano recibimos a los chicos y chicas de la Escuela Abierta

de Verano CONviveTACO. En esta ocasion, la visita se completo con

una mesa de trabajo con jovenes de 15y 16 anos para el desarrollo de
iniciativas creativas con las que promover conductas civicas y ahondar en la
convivencia con nuestro tranvia.

Ademas de estar acompanados por Santiago Correa 'y Maria Arroyo, del
departamento de Comunicacion, nuestro gerente, Andrés Munoz de Dios,
quiso saludar a los jovenes participantes en este taller y conocer sus
propuestas e ideas.

RECORD HISTORICO DE DEMANDA INTERANUAL,
MAS DE 14,6 MILLONES DE PASAJEROS

La demanda interanual alcanzo a finales del mes

de agosto su maximo historico con un total de
14.603.815 usuarios y con un crecimiento de +7,38 % de
cancelaciones.

Si bien la actividad en el area metropolitana desciende
considerablemente en los meses de verano, el nUmero
de pasajeros se incremento en agosto respecto al
ejercicio anterior. Registramos un total de 892.744
usuarios durante este mes, un crecimiento del +7,38 %
que se traduce en 61.300 cancelaciones mas respecto
al pasado ano. Estos buenos resultados han permitido
que el servicio de tranvia alcance su maximo historico
de demanda interanual con 14.603.815 pasajeros en los
ultimos 12 meses.

62

VOLVER AL INDICE

JIN\ metrotenerife



| SEPTIEMBRE |

PRESENTACION DE LA INICIATIVA ‘REVOLUCIONA TU FORMA DE

MOVERTE’

El Cabildo Insular de Tenerife presento el programa ‘Revoluciona

tu forma de moverte' integrada por diez medidas que persiguen
promover el uso del transporte publico y mejorar la movilidad insular

a traveés de la tarjeta sin contacto ten+. Con nuestra coordinaciony la
de Transportes Interurbanos de Tenerife (Titsa), se lanzé en 2018 la
tarjeta ten+Infantil y el Bono Residente Canario. Asimismo, se aplicaron
descuentos y/o reducciones de precio del Abono Joven y del Abono
Mes. Por otro lado, se activo la aplicacion ten+VAO y se reforzaron las
lineas de Titsa en el Sury Norte de la Isla, ademas de implantar lineas
directas a los aeropuertos Reina Sofia y Los Rodeos.

ADJUDICATARIOS DE LA ASISTENCIA
TECNICA DEL TRANVIA DE CUENCA
(ECUADOR)

Continuamos alcanzado nuevos

éXitos en nuestra proyeccion exterior.
La Secretaria de Movilidad de la
Municipalidad de Cuenca (Ecuador)
nos adjudico el contrato para la
asistencia técnica en las fases de
diagnastico, pre-operacion y operacion
comercial del Tranvia Cuatro Rios de la
ciudad cuencana durante un periodo
de 3 anosy 7 meses. Este contrato, con
un montante de 3.500.000 dolares, es
hasta el momento el de mayor cuantia
que hemos logrado.

Nuestro companero Inaki Diez
Naranjo, en calidad de director de

Proyecto de Asistencia Técnica,

fue el encargado de rubricar dicha
contratacion en presencia del alcalde
de Cuenca, Marcelo Cabrera.

De esta forma conclufa un proceso
gue habiamos iniciado un anoy cinco
meses antes, y en el que contamos
con la colaboracion de la embajada
espanola en Ecuador para contactar
con las autoridades locales. En mayo
de 2017 enviamos la Expresion de

Interés para concurrir a esta licitacion,

en junio del mismo ano presentamos
una oferta técnica de unas 1.000
paginas y una vez pre-seleccionados,
el proceso de negociacion de la citada
oferta se prolong6 de diciembre de
2017 a septiembre de 2018, cuando
finalmente se suscribio el contrato.
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RECIBIMOS EL DISTINTIVO ‘AMIGABLES CON EL
ALZHEIMER’

Con motivo del Dia Mundial del Alzheimer (21/ 09)
la Asociacion de Cuidadores, Familiares y Amigos

de Personas con Dependencia, Alzheimer y otras
Demencias (Acufade), presidida por Carmen Maria
Lucas Rodriguez, nos entrego el distintivo ‘Red de
Entornos Amigables con el Alzheimer’ por nuestro
apoyo al colectivo y compromiso a favor de espacios
accesibles para todos.

Santiago Correa, responsable de Comunicacion

y Relaciones Publicas, recogio en nombre de la
empresa este galardon en un acto celebrado en el
Salon Noble del Cabildo Insular de Tenerife. Radio
ECCA, el Ayuntamiento de La Matanza, Farmacia El
Castillo, Farmacia de La Villa, Restaurante La Cueva 'y
Restaurante El Cuervo fueron otras de las entidades y
empresas en recibir este reconocimiento por parte de
Acufade.

OFRECEMOS ASISTENCIA TECNICA AL PROYECTO FERROVIARIO ENTRE
LIMAY CHOSICA (PERU)

El Ministerio de Transporte y Comunicacion en PerU seleccioné nuestros
servicios de consultoria para el proyecto de mejora del corredor ferroviario
Este, entre Lima y Chosica. La asistencia técnica consiste en adaptar la
actual linea de mercancias a una linea mixta de alta capacidad que permita
tambien el transporte de pasajeros. Para ello debemos elaborar un estudio
de pre-inversion en el que se analizara la viabilidad economica y técnica

de este proyecto de ingenieria, en el que participamos con un 60 %, junto
a otros dos socios, la empresa tinerfena Trazas Ingenieria (35 %), y otra
nacional peruana Green Life SAC (5 %).

El contrato tiene un importe de algo mas de 2 millones de euros y una
duracion de 6 meses, aunque se estima que los servicios de consultoria
puedan durar hasta un ano.

Si bien el proceso fue corto y sin fase de negociacion, la labor que mas
tiempo nos tomo fue el procedimiento burocratico, que se prolong6 desde
febrero hasta octubre de 2018. Afortunadamente, a lo largo de este periodo
contamos con la ayuda de uno de nuestros socios, Trazas Ingenieria, que

al tener oficinas en Perd, nos asesoro en asuntos administrativos y nos
ofrecio apoyo logistico.
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TEN+VAO, PREMIO ‘GLOBAL LIGHT RAIL 2018

En la Ultima edicion de los premios ‘Global Light
Awards' el sistema ten+VAO fue premiado por partida
doble. Carlos Alonso y Andres Munoz de Dios, nuestros
presidente y gerente, respectivamente, recogieron el
galardon en la categoria de ‘Mejor iniciativa ambiental
y sostenible’y la mencion especial en el apartado de
Vision del Ano.

Los ‘Global Light Rail’ constituyen uno de los mayores
premios internacionales en excelencia e innovacion
para el sector del tranvia y estan organizados por
Mainspring, empresa editora de una de las mas
importantes publicaciones del mundo ferroviario, la
revista Tramway&Urban Transit.

ACTIVACION DEL SISTEMA TEN+VAQ

El Cabildo Insular de Tenerife, con nuestra colaboracion y de Transportes
Interurbanos de Tenerife (Titsa), lanzo el programa local ‘Pilotos Pioneros
ten+VAQ; en fase experimental, con objeto de incentivar el uso del coche
compartido.

El sistema de bonificacion ten+VAO es una funcionalidad que ofrece
nuestra aplicacion digital ten+movil con la que se premiara al conductory
los pasajeros que compartan coche con viajes gratis en tranvia y guagua,
ademas de estacionamiento gratuito en los intercambiadores de Santa Cruz
y La Laguna.

En 2019 se prevé que ten+VAQ este disponible para todos los usuarios de
ten+movil.
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TURISMO DE TENERIFE ELIGE EL TRANVIA PARA SU CAMPANA
PROMOCIONAL #YOSOYTENERIFE

El servicio de tranvia difundio la imagen de la campana insular

de sensibilizacion con el turismo #YosoyTenerife por toda el area
metropolitana por ser una herramienta de promocion Unica que cuenta con
unos 55.000 usuarios de media diaria como asi subrayo el area de Turismo
del Cabildo Insular de Tenerife.

El objetivo de la citada campana se ha centrado en dar a conocer a la
poblacion local la importancia del turismo, principal actividad economica en
la Isla.

DOS TRANVIAS PROMOCIONAN LA FERIA
TRICONTINENTAL DE ARTESANIA

El vicepresidente socioeconomico del Cabildo Insular
de Tenerife, Efrain Medina, y la consejera de Accion
Exterior, Delia Herrera, presentaron la imagen de la
quinta Feria Tricontinental de Artesania utilizando 66
como soporte promocional nuestro tranvia.

La muestra se celebro en el Recinto Ferial de Tenerife y
conto con la participacion de los principales maestros
artesanos no solo de Canarias, sino de América, Europa
y Africa.
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RENOVADO EL ACUERDO DE COLABORACION CON EL
CB CANARIAS

El presidente del Cabildo y de Metrotenerife, Carlos
Alonso, y su homélogo en el Iberostar Tenerife (CB
Canarias), Félix Hernandez, renovaron el acuerdo de
colaboracion que las entidades mantienen desde

2012. Una vez mas, nuestra parada Fundacion, con la
imagen oficial de la campana de la entidad canarista,
sirvio para confirmar esta alianza. Al acto también
asistio el director insular de Fomento y Movilidad,
Miguel Becerra; y Tomas Martin, gerente de Publiservic,
empresa que se unio a esta iniciativa promocional.

ADJUDICADA LA REDACCION DEL ESTUDIO DE ALTERNATIVAS DE
TRANSPORTE PUBLICO ENTRE SAN ISIDRO Y ADEJE

AUR"]‘EX‘QN

NEGRA

La empresa Tema Ingenieria S.L. se encargara de elaborar el estudio de 67
alternativas de transporte publico de alta capacidad en la zona Sur de

la Isla, entre San Isidro y Adeje, de acuerdo a la decision adoptada en el

Consejo de Administracion de Metrotenerife.

Dispondra de ocho meses para realizar un analisis multicriterio de las

distintas propuestas de movilidad para el corredor San Isidro-Adeje,

correspondiente a la autopista del Sur, TF-1. Entre ellas se encuentra la

ampliacion de la red de guaguas con carriles exclusivos, la adaptacion del VOLVER AL INDICE
tren a las necesidades del corredor de corta distancia en este tramo, la

puesta en servicio de un tranvia o bien de un tren-tranvia en la zona o la

implantacion de carriles bus-VAO. En algunas de estas medidas tambiéen se

contempla la reordenacion de las lineas de guaguas.

El estudio, con un importe de 252.566 euros, se realizara con cargo a los

fondos del convenio con el Ministerio de Fomento. JIN metrotenerife
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LOS TRABAJADORES DEL TRANVIA PRESENTAN PREAVISO DE HUELGA

El comité de empresa (CCOO, UGT e Intersindical Canaria) decidio presentar
a principios de noviembre un preaviso de huelga como medida de presion
en el proceso negociador del Convenio Colectivo que, hasta entonces,
mantenia la direccion de la compania con el propio comité.

Debido a que ambas partes no alcanzaron un principio de acuerdo,
la huelga se hizo efectiva a partir del 9 de noviembre y la autoridad
competente establecié en un 75 % los servicios minimos del tranvia.

La convocatoria incluia paros parciales, tanto en dias laborables como fines
de semana, huelgas puntuales de 24 horas, asi como el anuncio de una
huelga indefinida.

Al cierre del ejercicio 2018, esta situacion laboral continuaba al tiempo que
la direccion de Metrotenerife y el comité de huelga mantenia reuniones
periodicas para lograr un acuerdo definitivo que permitiera al servicio del
tranvia volver a la normalidad.

JI\ metrotenerife
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" . LANOCHE EN BLANCO

SUSPENSION DEL SERVICIO ESPECIAL DE ‘LA NOCHE
EN BLANCO’ DE LA LAGUNA

Al igual que en anos anteriores, teniamos previsto
ampliar la oferta de servicio para la novena edicion

de ‘La Noche en Blanco' (01/12) con la circulacion de
tranvias-dobles desde primera hora de la manana.
Como consecuencia de la huelga, el servicio nocturno
del tranvia fue suspendido por motivos de seguridad
por la alta demanda de clientes previstay por las
limitadas prestaciones del mismo condicionadas por los
servicios minimo del 75 %.

‘La Noche en Blanco’ lagunera es una iniciativa, en la
que participan agentes sociales y economicas, para
celebrar la entrada de la campana comercial de la
Navidad con una gran fiesta en la calle. Este evento
cuenta con una gran variedad de actividades para
todas las edades.
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REYES MAGOS SOLIDARIOS

Desde Metrotenerife colaboramos cada Navidad con la Comisaria Provincial
de la Policia Nacional de Santa Cruz de Tenerife en su campana de recogida
de juguetes para las areas pediatricas de los hospitales universitarios de
Canarias y Nuestra Senora de la Candelaria.

Nuestro gerente, Andrés Munoz de Dios, junto a los responsables del

area Comunicacion y Calidad, Santiago Correa y Lucas de la Torre,
respectivamente, entregaron a los agentes de la Comisaria Provincial varios
lotes de regalos donados por nuestra empresa y destinados a los ninos
hospitalizados en esta época de Navidad.

GALARDONADOS CON EL PREMIO ‘SANTA CRUZ
SOSTENIBLFE’

El Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife nos
distinguio por trabajar en favor de la sostenibilidad de
la ciudad.

El premio ‘Santa Cruz Sostenible’, de nueva creacion,
pretende reconocer a aquellas personas o colectivos
implicados de forma destacada en el fomento y la
defensa del medioambiente urbano y natural del
municipio.

Metrotenerife fue elegida para este reconocimiento
a propuesta del gerente de la Fundacion Santa Cruz
Sostenible, Pedro Millan.
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VISITA DE LA NINA ‘PRESIDENTA POR UN DIA’ DEL
CABILDO DE TENERIFE

La menor Claudia Afonso Batista, de 10 anos y alumna
del Colegio Casa Azul de La Orotava, se convirtio en

la sexta ‘presidenta por un dia’ del Cabildo Insular de
Tenerife. Tras presidir un Pleno simbolico, en el que
pidio que todos los ninos y ninas de la Isla tuvieran mas
facil el acceso a la educacion, Claudia se traslado hasta
nuestras instalaciones para conocer el funcionamiento
del servicio del tranvia.

I\ metrotenerife (§

EL ANTIGUO TRANVIA DE LA CUESTA, PATRIMONIO CULTURAL

A traves de una exposicion fotografica en la plaza de El Tranvia en La 70
Cuesta, se puso en valor uno de los hitos historicos de la ciudad de La

Laguna como fue la implantacion del tranvia en 1901y que supuso un

notable avance de modernidad para la sociedad islena.

Esta muestra fue posible gracias al area de Patrimonio Historico del

Ayuntamiento y a nuestro respaldo econémico mediante el Plan de

Responsabilidad Social, que impulsa iniciativas culturales, deportivas,

medioambientales o de integracion social, entre otras materias. VOLVER AL INDICE

El alcalde de La Laguna, José Alberto Diaz, junto con el presidente del
Cabildo Insular y Metrotenerife, Carlos Alonso, y otras autoridades,
recorrieron esta exposicion en la que se podian ver imagenes de la llegada
del antiguo tranvia de Tenerife, su trazado y paradas, las caracteristicas de
la estacion de La Cuesta, asi como el fin del servicio y el legado que este

medio de transporte dejo a la sociedad. IN TR
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ACUERDO DE COLABORACION
CON LA ASOCIACION ESPANOLA
CONTRA EL CANCER

Nuestro gerente, Andrés Munoz
de Dios, y el presidente de Ia
Junta Provincial de Santa Cruz de
Tenerife de la Asociacion Espanola
contra el Cancer (AECC), Juan

Julio Fernandez, suscribieron un
convenio en el que se fija un marco
de colaboracion para 2019 con el
objetivo de difundir las acciones
orientadas a la lucha contra el
cancer al tiempo que promocionar
el uso del tranvia como transporte
sostenible y solidario.

Ademas de compartir en

redes sociales las iniciativas de
ambas entidades, también nos
hemos comprometido a ceder
determinadas caras de mupis para
promover diversas iniciativas de
AECC. Por su parte, la asociacion
incluira en su carteleria nuestro
logo de Plan de Responsabilidad
Social.

SALE A LICITACION LA PUESTA EN MARCHA DE LA
NUEVA PLATAFORMA DE VIRTUALIZACION

En la dltima sesion del ano, el Consejo de
Administracién de Metrotenerife (MTSA) aprobd la
convocatoria de un procedimiento abierto para la
contratacion del suministro de los equipos, aplicaciones
Yy Servicios necesarios para la puesta en marcha de

una plataforma de virtualizacion. El presupuesto de
licitacion es de 235.000 euros y el plazo de ejecucion
de 4 meses.

El actual centro de datos virtual aloja los servidores de
ten+movil, SIMOVE, sistema de informes de negocio,
senalizacion ferroviaria, sistema de informacion

al publico y/o telefonia. Como consecuencia de la
finalizacion del ciclo de vida de los equipos, decidimos
optar por una nueva plataforma de virtualizacion,

que permitira que los recursos de almacenamiento,
conectividad y seguridad, entre otros componentes, se
administren como un solo sistema.
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CALIDAD Y ACCESIBILIDAD

La empresa desarrolla e implanta un Sistema de Gestion de la
Calidad y Accesibilidad Universal basado en las normas UNE-EN-
ISO 9001:2015 y UNE 170001:2007.

Todas nuestras acciones estan orientadas hacia los usuarios. Para
ello, nos comprometemos a:

— Garantizar a los clientes del tranvia un medio de transporte
flable, comodo, seguro, accesible para todos, respetuoso con
el medioambiente y caracterizado por la maxima puntualidad
y regularidad en su servicio, revisando los objetivos de calidad
que fueran precisos para alcanzar tal fin.

— Apostar firmemente por las innovaciones que se produzcan
en nuestro sector y que resulten viables econémicamente,
garantizando el cumplimiento de los requisitos que fueran de
aplicacion y teniendo en cuenta que el tranvia ha de ser un
medio de transporte accesible para todos nuestros clientes.

— Asegurar la limpieza y el mantenimiento 6ptimo de nuestras
instalaciones fijas y de nuestros tranvias.

— Proporcionar a nuestros clientes una atencion permanente, que
agilice y resuelva cualquier problema planteado a traves de los
medios que fueran necesarios, y que permita gue sus opiniones
sean registradas y gestionadas de manera que puedan ser

tenidas en cuenta para mejorar de forma continua la eficacia
del sistema de gestion de la calidad y accesibilidad universal de
nuestro servicio publico de transporte. 2 O 1 8
Establecer los instrumentos necesarios para que la

comunicacion, tanto interna como externa, sea lo mas fluida

posible y permita informar a nuestros clientes sobre cualquier
cambio, incidencia o0 aspecto de interés de nuestro servicio.

Formar continua y adecuadamente al personal de nuestra
empresa para que puedan disponer de los recursos necesarios
a fin de atender a las necesidades de nuestros clientes, de la
forma mas correcta y eficaz.

Controlar el fraude y promover la colaboracion de los
clientes, fomentando aquellas actitudes civicas, mas alla del
mero cumplimiento de sus obligaciones como usuarios, que
contribuyan a que el tranvia sea un medio de transporte de
calidad que funcione de la mejor manera posible.

72
Evaluar la percepcion de nuestros clientes con el servicio
ofrecido y analizar las demandas de movilidad de la poblacion,
mejorando nuestros procesos y adaptandolos a los cambios
que fueran necesarios para alcanzar la excelencia en el servicio
que prestamos a la sociedad de Tenerife.
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SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de
Metrotenerife, basado en la norma OHSAS 18001:2007, mejora

el maximo nivel de proteccion ante el riesgo de accidentes y
enfermedades en todo nuestro personal, mas alla del mero
cumplimiento legal. A traves de esta Politica de Seguridad y Salud
establecemos los siguientes principios de actuacion:

— Integrar la seguridad en la circulacion y la prevencion de
riesgos laborales en todos los procesos de la empresa, de
manera que forme parte de nuestras propias actividadesy
sea compatible con los sistemas de gestion de la calidad y del
medioambiente.

— Velar por el estricto cumplimiento de la legislacion en todos
los niveles de la organizacion, estableciendo los canales de
comunicacion adecuados con las partes interesadas, para asi
evitar las posibles incidencias sobre ellos y viceversa.

— Formar e informar a todos los trabajadores en materia de
seguridad en la circulacion, asi como de los riesgos propios
de su puesto de trabajo y de las medidas necesarias para

prevenirlos, promocionando la participacion social y la
implicacion efectiva de todos en la implantacion, seguimiento

y mejora de las actividades preventivas en cada una de las
funciones y tareas que se realicen en la empresa. 1

Poner de manifiesto nuestro compromiso social como empresa
de referencia dentro del transporte de pasajeros de Tenerife,
colaborando con las Administraciones Publicas y demas
organismos competentes en materia de seguridad en la
circulacion y prevencion de riesgos laborales, con el objetivo

de extender a toda la sociedad nuestra filosofia de promocion
de la cultura de seguridad a través de la mejora de nuestros
sistemas de gestion.

Establecer los objetivos de mejora, las estrategias de control,
analisis y anticipacion al riesgo con el fin de evitar cualquier
tipo de incidente, mediante auditorias o técnicas similares que
permitan evaluar el cumplimiento y efectividad de nuestro

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud. .
7
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SOSTENIBILIDAD

La importancia que tiene la prestacion de un servicio de
transporte que contribuya al Desarrollo Sostenibley, a su vez,
satisfaga las necesidades de movilidad de la sociedad de Tenerife,
es fundamental para Metrotenerife.

El transporte ferroviario es el medio mas eficiente a la hora de
consumir recursos energeticos. El uso y desarrollo de trenes

y tranvias permite reducir la contaminacion atmosféricay la
emision de gases de efecto invernadero, principales causantes del
calentamiento global del planeta.

En Metrotenerife nos comprometemaos a orientar el trabajo diario
hacia la mejora del desempeno ambiental de nuestra actividad,
estableciendo los objetivos necesarios para cumplir los principios
establecidos en esta Politica, con la implantacion y mejora
continua de nuestro Sistema de Gestion Ambiental basado en la
norma UNE-EN-1SO 14001:2015.

Es responsabilidad de todo el personal de Metrotenerife cumplir y
hacer cumplir los siguientes principios:

— Satisfacer las necesidades y expectativas de la sociedad de
Tenerife, compatibilizando la eficacia del servicio prestado con
la prevencion de la contaminacion, el uso sostenible de los
recursos y la mitigacion del cambio climatico, contribuyendo asi
a la conservacion del Medio Ambiente.

Cumplir estrictamente Ia legislacion aplicable en cada
momento, asi como aquellos requisitos y compromisos

ambientales que se pudieran suscribir, impulsando entre Ias
empresas colaboradoras, subcontratadas y proveedoras la 1

gestion adecuada de sus aspectos ambientales.

Proporcionar y promover la formacion y participacion de los
trabajadores en la implantacion y desarrollo del Sistema de
Gestion Ambiental.

Fomentar en la sociedad de Tenerife la movilidad sostenible,
destacando las ventajas medioambientales del uso del
transporte publico frente al uso del transporte privado.

Aplicar en nuestras actividades la mejor tecnologia disponible,
economicamente viable, y potenciar la utilizacion de energias
renovables.

Establecer programas que favorezcan la accesibilidad universal
a nuestro medio de transporte y a la informacion relacionada 74
con el Sistema de Gestion Ambiental.

Integrar la variable ambiental en el conjunto de actividades de
la empresa, especialmente, en las relacionadas con la calidad
y la seguridad, estableciendo los mecanismos necesarios para
evaluar la efectividad del sistema implantado con el fin de

introducir las mejoras que fueran necesarias.
VOLVER AL INDICE
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

El Libro Verde de la Union Europea Fomentar un
Marco Europeo para la Responsabilidad Social de
las Empresas define la Responsabilidad Social como
“la integracion voluntaria, por parte de las empresas,
de las preocupaciones sociales y ambientales en sus
operaciones comerciales y en sus relaciones con sus
interlocutores”.

En ese sentido, desde Metrotenerife asumimos
el compromiso de servicio con la sociedad de la
Isla. Dicho compromiso va mas alla de nuestras
obligaciones como operador de transporte,
convirtiendonos en una Empresa Socialmente
Responsable; somos una empresa dispuesta a
generar y compartir valor econémico, social y
medioambiental.

A parte de la gestion sostenible y responsable de
nuestro servicio de transporte publico, contribuimos
de manera activa y voluntaria al bienestar global de
la comunidad en la que damos servicio patrocinando
y respaldando iniciativas de diversa indole. Asi
destinamos cada ano una partida econémica

para impulsar y fomentar acciones socialmente
responsables en materia de:

— Transporte-Servicio Publico.

— Integracion social-Accesibilidad-Interés social.

— Seguridad-Seguridad vial.

— Medioambiente-Ecologia.

— Deportes no convencionales y relacionados
con la naturaleza y el medioambiente- Deporte
Adaptado.

— Nuevas tecnologias.

— Actividades culturales y eventos relevantes.
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| INFORMACION FINANCIERA | MEMORIA

[> Cuenta de pérdidas y ganancias 2018 (eur) METROTENERIFE

Ejercicio 2018 Ejercicio 2017
A) OPERACIONES CONTINUADAS
1. Importe neto de la cifra de negocios 19.920.514,20 18.678.612,35
a) Ventas 984,80 248380
b) Prestaciones de servicio 19.919.529,40 18.676.128,55
3. Trabajos realizados por la emp. para su act. 221.426,23 338.930,60
4. Aprovisionamientos -1143.551,75 -1132.934,44
b) Consumo de materias primas y otras mat. -1143.55175 -1132.934,44
5. Otros ingresos de explotacion 5.905.298,65 5.407.448,88
a) Ingresos accesorios y otros de gest. corr. 5.218.738,97 5.095.569,58
b) Subvenciones de explotacion incorp. al res 686.559,68 311.879.30
6. Gastos de personal -7.329.836,40 -7.241.043,50
a) Sueldos, salarios y auxiliares -5.513.204,77 -5.465.342,72
b) Cargas sociales -1.816.631,63 -1.775.700,78
7. Otros gastos de explotacion -5.056.594,81 -6.318.462,81
a) Servicios exteriores -4.819.971,03 -4.688.844,33
b) Tributos -41.269,73 -36.559.21 »
d) Otros gastos de gestion corriente -195.354,05 -1593.059.27 INFORMACION
8. Amortizacion del inmovilizado -4.414.239,67 -4.399.880,99 FINANCIERA
9. Imputacion de subv. de inmovil. no financ. 275.196,72 275.196,72
11.Deterioro por resultado por enajenaciones del inmovilizado -292.600,66 -136.295,48
b) Resultados por enajenaciones y otras. -292.600,66 -136.295,48 76
13. Otros Resultados -409.399,39 -753.925,22
A1) RESULTADOS DE EXPLOTACION 7.676.213,12 4.717.646,11
14. Ingresos financieros 142.418,64 172.217,50
b) De valores negociables y otros inst. fin. 142.418,64 172.217,50
b2) De terceros 119,94 170.619,64
b3) Ajustes ingresos financieros NPGC 142.298,70 159786
15. Gastos financieros -4.684.382,40 -4.421163,25
b) Por deudas con terceros -4.684.382,40 -4.421163,25
16. Diferencias de Cambio -2.988,61 0,00 ,
A.2) RESULTADO FINANCIERO -4.544.952,37 -4.248.945.75 VOLVER AL INDICE
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 3.131.260,75 468.700,36
19. Impuesto sobre beneficio 0,00 0,00
A.4) RESUL. DEL EJERC. PROC. DE OPERAC. CONTIN. 3.131.260,75 468.700,36
B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS 0,00 0,00
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO 3.131.260,75 468.700,36
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| INFORMACION FINANCIERA |

> Balance de situacion del ejercicio 2018 (eur)

Activo 2018 2017 Pasivo 2018 2017

A) ACTIVO NO CORRIENTE 179.899.817,49 179.362.719,43 A) PATRIMONIO NETO 41.578.226,57 36.918.552,68

I. Inmovilizado intangible 140.730.791,16 142.688.175,60 A-1) Fondos propios 40.615.695,24 37.484.434,49

5. Aplicaciones Informaticas 712,52 0,00 1. Capital 69.200.000,00 | 69.200.000,00

6. Otro inmovilizado intangible 9.369.455,71 9.674156,98 Ill. Reservas 7.017.522,19 6.937.808,41

7. Acuerdo de Concesion, activo regulado 102.309.493,12 105.058.733,97 1. Legal y estatuarias 89.627,72 4275768

8. Activacion financiera Acuerdo de Concesion 29.051129,81 2795528465 2. Otras reservas 6.927.894,47 6.895.050,73

1. Inmovilizgdo maFeriaI » 29.479.220,11 27.717.699,55 VL. -(Acciones y participaciones en patrimonio -245.000,00 -245.000,00
2. Instalaciones técnicas, y otro inm. mat. 2.992.232,87 3184.036,62 propias)

3. Inmovilizado en curso y anticipos 26.486.987.24 24.533.662,93 V. Resultados de ejercicios anteriores -38.488.087,70 | -38.877.074,28

V. Inversiones financieras a largo plazo 1.348.782,48 37.550,28 2. (Resultados negativos de ejerc. ant.) -38.488.087,70 -38.877.074,28

2 Créditos a terceros 1337.280,07 24.465,87 VII. Resultado del ejercicio 3.131.260,75 468.700,36

5 Otros activos financieros 11.502.41 13.084.41 A-2) Ajustes por cambios de valor -25.023.071,27 -26.757.882,01

VI. Activos por impuesto diferido 8.341.023,74 8.919.294,00 Il. Operaciones de cobertura -25.023.071,27 | -26.757.882,01

B) ACTIVO CORRIENTE 18.975.338,26 13.794.705,11 A-3) Subvenciones, donac. y legados recibidos 25.985.602,60 26.192.000,20

1. Existencias 1.959.485,76 1.761.834,22 B) PASIVO NO CORRIENTE 147194.405,56 | 150.557.490,48

2 Mat. primas y otros aprovisonamientos 1.947.065,20 1750.905,86 II. Deudas a largo plazo 137.762.140,77 | 141.010.157,07

6. Anticipos a proveedores 12.420.56 1092836 2. Deudas con entidades de credito 100.975.908,10 103.620.353,10

11l. Deudores comerc. y otras cuentas a cobrar 7.651129,96 6.190.325,31 3. Acreedores por arrendamiento financiero 342213767 171262797

1. Clientes por ventas y prest. servicios 366751465 184172,06 4. Derivados 33.364.095,00 35.677176,00

3. Deudores varios 2752.638,40 2709.44815 Il Deudas con emp. del grupo y asoc. a L.P. 0,00 0,00

4 Personal 673509 11.278.30 IV. Pasivos por impuesto diferido 8.661.867,84 8.730.666,96

5. Activos por impuesto corriente 665.545,33 416.440,03 V. Periodificaciones a largo plazo 770.396,95 816.666,45

6. Otros créditos con las Admin. Publicas 558.696,49 2.868986,77 C) PASIVO CORRIENTE 10.102.523,62 5.681.381,38

V. Inversiones financieras a corto plazo 583,75 133,75 Il. Provisiones a corto plazo. 396.304,77 0,00

5 Otros activos financieros 583.75 133,75 Ill. Deudas a corto plazo 6.997.820,94 3.343.891,40

VI. Periodificaciones a corto plazo 71.432,55 32.915,88 2. Deudas con entidades de crédito 5.613.625,74 2.660.332,88

VII. Efect. y otros act. liquidos equivalentes 9.292.706,24 5.809.495,95 3. Acreedores por arrendamiento financiero 625.240,71 393.378,87

1 Tesoreria 929270624 5.809.49595 5. Otros pasivos financieros 758954 .49 290.179,65

TOTAL ACTIVO 198.875.155,75 193.157.424,54 V. Acreedores comerc. y otras cuentas a pagar 2.662.128,41 2.291.347,25

1. Proveedores 331.348,50 163.607,97

3. Acreedores varios 788.029,39 815.692,29

4. Personal (remuneraciones pend. de pago) 327.296,62 22277612

6. Otras deudas con las Admin. Publicas 601.430,53 1.089.270,87

7. Anticipos de clientes. 614.023,37 0,00

VI. Periodificaciones a corto plazo 46.269,50 46.142,73

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 198.875.155,75 193.157.424,54

METROTENERIFE
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| CARTA DE AUDITORIA | MEMORIA

Ernst & Young, S.L. Tel: 922 244 717
Edificio Mapfre Fax: 922 243 307
Avda. Bravo Murillo, 5 ey.com
38003 Santa Cruz de Tenerife

Building a better Espafia

working world

NFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

A los accionistas de METROPOLITANC DE TENERIFE, S.A.:

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales de METROPOLITANO DE TENERIFE, S.A. (la Sociedad),
que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2018, la cuenta de pérdidas y ganancias, el
estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacidn financiera de la Sociedad a 31 de
diciembre de 2018, asf como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de
informacién financiera que resulta de aplicacién (que se identifica en la nota 2 de la memoria)
y. en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de fa opinién

Hemos ilevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditorfa de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo
con dichas normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en
relacidn con la auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética,
incluidos los de independencia, gue son aplicables a nuestra auditorfa de las cuentas anuales
en Espafia segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas. En este sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de
cuentas ni han concurrido situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en
la citada normativa reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se
haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspectos mas relevantes de la auditorfa son aquellos que, segun nuestro juicio
profesional, han sido considerados como los riesgos de incorreccién material mas
significativos en nuestra auditorfa de las cuentas anuales del periodo actual. Estos riesgos
han sido tratados en el contexto de nuestra auditorfa de las cuentas anuales en su conjunto, y
en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y no expresamos una opinién por separado
sobre esos riesgos.

Catle de .65 Regisiro Mercanti de Magi. tomo 9.364 general, 8 130 de la seccifn 3* del Liro de
Sociedades. folo 68, hoja 1 87.690-1.Inscripcien 1%, G.LF. B-78970506, A member fim of Emst & Young Giobal Limited.
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Derivados

Descripcién La Sociedad utiliza instrumentos financieros derivados con el fin de eliminar o
reducir el riesgo de variaciones en los tipos de interés. La estimacidn del valor
razonable y fa clasificacién del instrumento derivado pueden tener un impacto
significativo en los Estados Financieros de la Sociedad, por lo que se ha
considerado como un aspecto relevante de la auditorfa. La descripcién de las
normas para el tratamiento contable de los instrumentos derivados y la
informacién econdémica sobre los derivados contratados por la Sociedad se
encuentran recogidos en las Notas 4.4.2 y 8 de la memoria adjunta.

Nuestra

respuesta Nuestros procedimientos de auditoria han incluido, entre otros, los descritos a
continuacién:

Realizacién de procedimientos de confirmacién de terceros que
mantienen instrumentos derivados con la Sociedad y su vaioracién.
Realizacién de procedimientos de contraste del valor razonable y
anélisis del correcto tratamiento contable sobre |a base de la adecuada
clasificacién del instrumento derivado.

Revisién de los desgloses incluidos en la memoria del ejercicio en
relacién con los criterios e hipétesis utilizados para el registro de los
instrumentos financieros derivados.

Reconocimiento de ingresos

Descripcidn  Tal y como se indica en la Nota 13.1 el importe neto de la cifra de negocios de
la Sociedad se corresponde, principalmente, a servicios de transporte de
viajeros, dentro de los cuales el mayor valor corresponde a los ingresos
abonados por el cliente del servicio de transporte. Estos ingresos son
reconocidos en el momento que el cliente realiza la validacién del titulo de
transporte para el uso del servicio. La contabilizacién de los ingresos depende
de los sistemas de tecnologias de la informacién y la sociedad tiene procesos
y controles, tanto manuales como automaticos, para asegurar que las
transacciones se procesan y registran adecuadamente. En este contexto,
hemos considerado un aspecto clave de la auditoria el riesgo de que los
ingresos abonados por el cliente del servicio de transporte no estén
registrados correctamente.

E s Ubro de
‘Socledades. folo 68. hoja n° 87.690-1,Inscripcién 1. C.LF. B-78970506, A member frm of Emst & Young Giobal Limited.
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Nuestra

respuesta Nuestros procedimientos de auditorfa han incluido, entre otros, los descritos a
continuacién:

Realizacién de pruebas de controles.
Validacién de los principales controles de la aplicacién.

Evaluacién de la adecuacidn de los desgloses de informacion en relacién
a los ingresos facilitados en las Notas 4.7 y 13.1 de las cuentas anuales
adjuntas.

Otra informacién: Informe de gestién

La otra informacién comprende exclusivamente e! informe de gestién del ejercicio 2018, cuya
formulacién es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte
integrante de las cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestién.
Nuestra responsabilidad sobre el informe de gestidn, de conformidad con lo exigido por la
normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas, consiste en evaluar e informar
sobre la concordancia del informe de gestién con las cuentas anuales, a partir del
conocimiento de la entidad obtenido en la realizacién de la auditoria de las citadas cuentas y
sin incluir informacién distinta de la obtenida como evidencia durante [a misma. Asimismo,
nuestra responsabilidad consiste en evaluar e informar de si el contenido y presentacién del
informe de gestién son conformes a la normativa que resulta de aplicacién. Si, basandonos en
el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos
obligados a informar de ello.

Sobre Ia base del trabajo realizado, segun lo descrito en el parrafo anterior, la informacién
que contiene el informe de gestién concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2018
Y su contenido y presentacién sen conformes a la normativa que resulta de aplicacién.

p de los inistradores en relacién con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma
que expresen la imagen fiet del patrimonio, de la situacién financiera y de los resuitados de la
Sociedad, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la
entidad en Espafia, que se identifica en la nota 2 de la memoria adjunta, y del control interno
que consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales libres de
incorreccidn material, debida a fraude o error.

X3 o Madid. Ubrode
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En la preparacién de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la
valoracién de la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento,
revelando, segin corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento
y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los
administradores tienen intencidn de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no
exista otra alternativa realista.

Responsabilidad del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de gue las cuentas anuales en su
conjunto estdn libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditorfa que contiene nuestra opinién.

Sequridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditorfa
realizada de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas
vigente en Espafia siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que infiuyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman baséndose en fas cuentas anuales.

Como parte de una auditorfa de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditorfa de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditorfa. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas
anuales, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar
una incorreccién material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una
incorreccién material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién,
falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas, o
la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del
control interno de la entidad.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los
administradores.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, basdndonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con
hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad
de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro

. 6528003 P Ubro de
‘Socledades, oo 68, hojs " 87.690-1, nscripeidn . C.LF. B-78970506, A member im of Emst & Young Giobal Limited.
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| CARTA DE AUDITORIA |

EY

Building a better 5
working worid

informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en las cuentas
anuales o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditorfa obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditorfa. Sin embargo, los hechos o
condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser una empresa
en funcionamiento.

Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas
anuales, incluida la informacién revelada, y si las cuentas anuales representan las
transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con los administradores de la entidad en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditorfa planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno
que identificamos en el transcurso de la auditoria.

Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacién a los administradores de
la entidad, determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las
cuentas anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, los riesgos considerados mas
significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditorfa salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohfban revelar pdblicamente la cuestién.

AUDITORZS ERNST & YOUNG, S.L.

ST RE Fesomed (istbos (Inscrita en el Registro Oficial de Auditores
DE CUENTAS OE EspaRA de Cuentas con el N® S0530)

ERNST & YOUNG, S.L.

e, ot ppomos By

- _
e/ L ABustinMarfero/Suarez

a Lwmmmzw;;'nummmdu‘wm.\s (nscrito en el Registro Oficial de Auditores
s de Cuentas con el N° 21581)

22 de abrilde 2019
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| SERVICIO (DEMANDA) |

[> Comparativa mensual de la demanda (2018-2017)

2018 NUMERO DE CANCELACIONES: 14.757.687

1.244.079

ENE "4150.360 93.179

:

1.143.584
1.061.752 81.832

}

FEB

1.269.079

MAR 1.172.548 96.531

}

1.326.891
1.225.221 101.670

i

ABR

MAY

|

1.182.101 98.121

i

JUN "4421.000 91.797

1.083.668

JUL 74.006.876 76.792

|

893.291
AGO 821172 72119

i

et 1'485'655 115.902
Nov 1.302.193 109.635
DIC M130.674 | 88.880

0 500000 1000.000 41500.000

mTOTAL = LINEA1 ®LINEA?2

2017 NUMERO DE CANCELACIONES: 14.158.691

1.180.931
ENE 14.091.251 89.680
1.156.252
FEB [1.071.459 84.793
1.334.945
MAR 14,233,787 101.158
1.118.263
ABR 14,033.705 84.558
1.219.281
MAY 1 4.125.061 94.220
1.159.877
JUN 74.070.275 89.602
m 1.008.674
931.693 76.981
831.417
AGO Fr6a.504 66.913
1.189.817
>EF 14.099.100 90.717
ocT 1.376.739
1.272.328 104.411
1.394.064
OV .290.106 103.958
oI 188.431
1101.244 87187
0 500.000 1.000000 1500.000

mTOTAL ©LINEA1 ®LINEA?2
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| SERVICIO (DEMANDA) |
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[ Demanda por tipo de dia (cancelaciones)

LUNES :

MARTES

MIERCOLES
PRINCIPALES
INDICADORES

JUEVES

82

VIERNES

SABADO
VOLVER AL INDICE

DOMINGO

0 5.000 10.000 15000 20.000 25000 30.000 35000 40.000 45000 50.000
w2018 m 2017
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| SERVICIO (OFERTA) |

[= Produccion anual kilométrica real en servicio comercial

-

1.268.083

LINEA 1
1.297.469

|
200.071

202.872

LINEA 2

0 200.000 400.000 600.000 800.000  1.000.000 1.200.000

w2018
m 2017

1.400.000

[ Plazas-kilometros anuales reales ofertados en servicio comercial

-

254
259

LINEA1

40
M

LINEA 2

0 50 100 150 200 250

w2018
m 2017

300

[= Fiabilidad del servicio

-

156.280
158.665

VIAJES EFECTUADOS

158.868
159.131

VIAJES PROGRAMADOS

0 40.000 80.000 120.000

w2018
m 2017

160.000
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| SERVICIO (OFERTA-DEMANDA) |

MEMORIA
ANUAL

METROTENERIFE

[> Demanda media/hora en dia laborable (2018) en ambos sentidos

0

@)
N\

v
i
<
&
=)
=
e
a

INDICADORES
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| CALIDAD DEL SERVICIO (PAGO POR DISPONIBILIDAD) |

[= Fiabilidad semanal

=\Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife

si cumple si cumple si cumple si cumple

96,00%

12 Sem. 2017 29 5em. 2017 12 Sem. 2018 2¢Sem. 2018
Analizando semestralmente la fizbilidad semanal del servicio, si se cumple con que la fiabilidad sea = al 96%

[> Fiabilidad semestral

-

B St —Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife

100,00%

99,00%

98,00%

97,00%

12 Sem. 2017 29 5em. 2017 12 Sem. 2018 295em. 2018
FSr: Numero de viajes realizados sobre nimero de viajes programados por semestre
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| CALIDAD DEL SERVICIO (PAGO POR DISPONIBILIDAD) |

29 5em. 2018

[> Puntualidad
m Salidas tardias I Salidas tempranas —\/alor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife
100,00%
99,00% 99,70% 99,58% 99,71% g9 52% 99,60% °OO%%
98,00%
97,00%
96,00%
95,00%
94,00%
12 Sem. 2017 22 Sem. 2017 12 Sem. 2018
Salidas tardias: 5 minutos posteriores al tiempo programado
Salidas tempranas: 15 segundos anteriores al tiempo programado

[> Puntualidad: primery dltimo viaje

-

i PSx ==Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife

100,00%

99,00%

98,00%
97,00%
96,00%
95,00%

94,00%
12 Sem. 2017 22 Sem. 2017 12Sem. 2018
PSx: Primer/Ultimo viaje temprano

98,71%

22Sem. 2018
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| CALIDAD DEL SERVICIO (PAGO POR DISPONIBILIDAD) | M EM O RlA

ANUAL

METROTENERIFE

[> Limpieza Material Mévil e Instalaciones Fijas

P Limpieza de parada  EEELimpieza de tranvia — ===Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife E O 1 8

100,00% 100,00% .100,00% 100,00% .100,00% 100,00% .100,00% 100,00%

100,00%
99,50%
99,00%
98,50%
98,00%
97,50%

12 Sem. 2017 22 Sem. 2017 12 Sem. 2018 22Sem. 2018 ) INDICADORES

97,00%

PRINCIPALES

[> Reparacion de daiios Material Movil e Instalaciones Fijas

87

' ™

I Intervencion en parada WM Intervencion en tranvia  ====Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife
100,00%

NP °%:92%  99,77% 99,77% 99,82% 99,79% 99,79% 100,00% g 745,

98,00%
97,00% .
VOLVER AL INDICE
96,00%

95,00%

94,00%

12 Sem. 2017 225Sem. 2017 12 Sem. 2018 225em. 2018
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| CALIDAD DEL SERVICIO (PAGO POR DISPONIBILIDAD) |

[= Reclamaciones

g ™

[ Respondidas en el plazo de 3 semanas ——Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife

100,00%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

99,00%
98,00%
97,00%

96,00%

95,00%

12 Sem. 2017 22 Sem. 2017 12Sem. 2018 22Sem. 2018

[> Disponibilidad de expendedoras

—Valor minimo establecido por el Cabildo de Tenerife
100,00%

99,50%

99,00%

98,50%

98,00%

98,60% - 98,21% - 98,00% - 98,00%
97,00%

12 Sem. 2017 22 Sem. 2017 12Sem. 2018 22 Sem. 2018
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| CALIDAD DEL SERVICIO (PAGO POR DISPONIBILIDAD) | M EM O RlA

ANUAL

METROTENERIFE

[> Valoracion del servicio 2018-2017

| | 2018

Medioambiente

Accesibilidad

Comodidad y
confort

Atencion recibida

Puntualidad

PRINCIPALES

Limpieza

INDICADORES

Informacion
89

Frecuencia

Rapidez

Seguridad

Maquinas

expendedoras VOLVER AL INDICE

Precio

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00
w2018 m2017
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| PERFIL DEL USUARIO |

= Paradas de origen

-

Intercambiador
Fundacion

Teatro Guimera
Weyler

La Paz

Puente Zurita

Cruz del Senor
Conservatorio
Chimisay

Principes de Espana
Hospital de la Candelaria
Taco

El Cardonal

Hospital Universitario
Las Mantecas
Campus Guajara
Gracia

Museo de la Ciencia

[> Paradas de destino

Intercambiador
Fundacion

Teatro Guimeréa
Weyler

La Paz

Puente Zurita

Cruz del Sefior
Conservatorio
Chimisay

Principes de Espana
Hospital de la Candelaria
Taco

El Cardonal

Hospital Universitario
Las Mantecas
Campus Guajara
Gracia

Museo de la Ciencia

MEMORIA
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2018

PRINCIPALES

INDICADORES

Cruz Piedra Cruz Piedra
Padre Anchieta Padre Anchieta
La Trinidad La Trinidad

La Cuesta La Cuesta VOLVER AL INDICE
Ingenieros Ingenieros
San Jeronimo San Jerdnimo
Tincer Tincer

0% 3% 6% 9% 12% 0% 3% 6% 9% 12%
w2018 m 2017 w2018 m2017
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| PERFIL DEL USUARIO |

[ Ocupacion

-

Trabajadores de
hospital

Autbnomos

Funcionarios

Amas de Casa

Jubilados

Desempleados

, 17,10%
Resto estudiantes
14,67%

Estudiantes ULL

24,40%

Resto cuenta ajena
31,92%

0% 10%
W 2018 m 2017

20%

30%

40%

[> Género

0% 20% 40% 60%
W 2018 m 2017

[> Edad
>65
45 a 65
25,60%
]
29,65%
25 a45
30,93%
I N
37,25%
<25
36,55%
0% 10% 20% 30% 40%
w2018 m 2017
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2018

PRINCIPALES

INDICADORES
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| PERFIL DEL USUARIO |

> Tipo de movilidad

-

Iracasa

Ir al trabajo

Iraclase/
estudiar

Ir a pasear /
comprar

Visitar amigo

Médico

Otros

Papeleo

20,73%
(R N A

20,20%

20,42%
[

11,60%

9,76%
I

8,10%

7,03%
I

6,20%

4,99%
I

5,40%

4,85%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

w2018 m 2017
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MEMORIA
| PERFIL DEL USUARIO |
ANUAL

METROTENERIFE

[ Impacto sobre el uso del coche

| | 2018

Uso menos el coche

El tranvia es el principal medio de transporte

PRINCIPALES

INDICADORES

93

No he cambiado el uso que hacia del coche

He sustituido el coche por el tranvia en los

desplazamientos intraurbanos VOLVER AL INDICE

0% 10% 20% 30% 40% 50%
w2018 m2017
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| RECURSOS HUMANOS |

> Distribucion de la plantilla por departamentos

2018
J: & 5
Departamentos E = ]
T =
DIRECCION GENERAL 10 4 14
-Servicios comunes 1 3 4
-Informatica e Ingenieria de Sistemas 7 0
-Comunicacion y Relaciones Publicas 1 1 2
-Calidad, Seguridad y Medioambiente 1 0 1
DIRECCION DE MANTENIMIENTO 34 3 37
-Servicios comunes 1 2 3
-Mantenimiento de Instalaciones Fijas 17 0 17
-Mantenimiento de Material Movil 16 1 17
DIRECCION DE PROYECTOS 3 1 4
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA 1 6 7
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 1 2 3
DIRECCION DE OPERACION 79 8 87
DIRECCION COMERCIAL 21 4 25
Total 2018 149 28 177
Total 2017 151 28 179
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2018

PRINCIPALES

INDICADORES
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| RECURSOS HUMANOS |

> Piramide de edad 2018

s

De 55359
anos

De50a 54
anos

De 45 a 49
anos

De 40 a 44
anos

De 353 39
anos

De30a34
anos

De25a 29

anos

m Total

20
W Mujeres  m Hombres

40

60

80
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PRINCIPALES

INDICADORES
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MEMORIA
| RECURSOS HUMANOS |
ANUAL

> Piramide de antigiiedad 2018 METROTENERIFE

| 2018

Mas de 12 afnos

74
De 9a 11anos

De 6a 8 anos

PRINCIPALES

INDICADORES

De3ab5anos

96

2 anos

VOLVER AL INDICE
Menos de 12 meses

0 20 40 60 80 100 120 140

m Total m Mujeres m Hombres
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| MEDIO AMBIENTE (CONSUMO DE ENERGIA) |

[> Consumo anual de energia eléctrica

s

Consumo total

10.000.000

7.500.000 9.049.787  9.060.098

5.000.000

2.500.000

w2018 m2017

W Traccon (kWh)
m Talleres y Cocheras (kWh)
Paradas (kwh)

87,25%

ENERGIA
REGENERADA

> Produccion anual de la planta fotovoltaica (Potencia pico 880 KWp)

-

Produccién (kWh)

N s

Necesidades energéticas cubiertas

1.400.000

m 2018 | 2017

15,00%

w2018 m 2017

J

0,
1.300.000 1.336.134 14.00% 14,75%
0,
1.275.474 13.00%
1.200.000 12.00%

[> Ratios de consumo

-~

.__-—4-—-——._'—

—— e . o D

8
6 ——=_ L—FA—.__.____‘_
4
2

ENE FEB MAR ABR

MAY  JUN JuL  AGO  SEP OCT NOV  DIC

—o—KWH/KM  —e=Traccion
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| MEDIO AMBIENTE (CONSUMO DE ENERGIA) | MEMORlA

ANUAL

METROTENERIFE

[> Consumo de energia eléctrica

2018

Consumo de traccion por kilometro (kWh/km) 5,00 4,84
Consumo total por kilometro (kWh/km) 598 5,87
Consumo Total (kwh) 9.049.787 9.060.098

[> Tabla de consumo

TIPO 2018 2017
Traccion (kWh) 7.895.939 7.837.515
PRINCIPALES
Talleres y Cocheras (kWh) 817196 877733 RO
Paradas (kWh) 336.652 344 850
[> Tasa de regeneracion = f(n° de vehiculos en linea) 98

-

Porcentaje de regeneracion

40%

30% — -
20% /

/ La per]cliente continua del trazado permite regenerar VOLVER AL INDICE
10% energia con la propia frenada de los tranvias

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 " 12 13 14 15 16 17 18 19
Nede vehiculos enlinea
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| SEGURIDAD VIAL |

[ indice de colisién (por 100.000 km)

-

(Ne de colisiones/Nede pasos por un cruce de via)*100.000

200 1,89
1,48

150
1,00
0,50
0,00

JUN-DIC ENE-DIC ENE-DIC ENE-DIC ENE-DIC ENE-DIC ENE-DIC ENE-DIC ENE-DIC ENE-DIC ENE-DIC ENE-DIC

07 08 09 10 il 12 13 14 15 16 17 18

[ indice de siniestralidad (por 100.000 km)

(N2 de accidentes/N¢de km)*100.000 Accidente: cualquier incidente que implique un dafio material o personal
16,00
\ 15,94
12,00
8,00
7,70
' e "\2;]2
0,00

JUN-DIC ENE-DIC ENE-DIC ENE-DIC ENE-DIC ENE-DIC ENE-DIC ENE-DIC ENE-DIC ENE-DIC ENE-DIC ENE-DIC
07 08 0% 10 11 12 13 14 15 16 17 18
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| SEGURIDAD VIAL | M EMOR'A
ANUAL

METROTENERIFE

> Nimero y causas de frenadas de urgencia

2018

250

200

150

100

50

0

VEHICULOS PEATON INCIDENCIAS SIMOVE OTROS (%) TOTAL

PUERTAS

w2018 m 2017 * Objetos envia,animales, seiializacion ferroviaria... PRINCIPALES
\ INDICADORES

> Niimero de accidentes

100
34 34
30
20
10 VOLVER AL INDICE

ENE FEB MAR  ABR MAY  JUN JUL AGO SEP ocCT NOV DIC  TOTAL
m 2018 m 2017 Accidente: cualquierincidente que implique un dafiomaterial o personal

A
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| COMERCIAL (RESULTADOS ANUALES) |

[ Recaudacion por tipo de titulo (€)

Bono Residente Canario

Abona Mes

Ida

Abono Joven Semanal y Mensual
Bono 5 Viajes

Bono dinero

Bonos estudiantes ULL

Otros

w2018 m 2017

0

1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000

6.000.000

> Recaudacion por tipo de titulo (%)

= Controles y fraude

-

W Abono Mes

w Ida

m Abono Joven Semanal

M Bono Residente Canario
Bono 5 Viajes

W Bono dinero

m Bono estudiantes ULL

-

Denuncias

Servicios de
fiscalizacion

W Abono Joven Semanal
Bono5 Viajes

B Bonodinero

m Bono estudiantes ULL

m Otros

8,21%
7,94%

0,00% 5,00%
w2018 m 2017

0 2.000 4000
W Otros § m 2018 m 2017

m Abono Mes Tasa de fiscalizacion

wlda

10,00%
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ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO

Reparto horas de Instalaciones Fijas (%)

40,00
30,00
20,00
10,00
0,13 0,13 0,88 0,83
0,00
Accidentes Correctivo Formacion

W 2018 W 2017

45,14 40,58 I 21,97 249

Preventivo

Trabajo/ Modif/
Mejora/ Otros

0,30

0,37

Vandalismo

Reparto horas Material Mévil (%)

60,00

30,00

14,59
16,33

0,00

Accidentes

Seguimiento

w2018 m 2017

Acompanamiento/ | 0,00

o
=
=
=
(<1}
—
o
(@]
.

Formacion

Preventivo

Trabajo/ Madif /

Mejora/ Otros

Trabajos de Taller

Vandalismo

Preparacion

vehiculo

Trabajos para otro

departamento
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