HITOS EN IMAGENES

LICITACION DEL PROYECTO DE AMPLIACION DE LA LIiNEA 2
HASTA LA GALLEGA

® Nuestro Consejo de Administracion acordd iniciar el procedimiento
para la contratacion de la redaccion del proyecto constructivo de la
ampliacién de la Linea 2 del tranvia hasta La Gallega. La actuacion forma
parte de la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible Integrada (DUSI)
para la expansion e impulso del suroeste de la zona metropolitana y que
estd promovida por el Cabildo Insular de Tenerife y los ayuntamientos de
Santa Cruz y La Laguna.

Esta ampliacion supondria 2,5 kildmetros mas de trazado para la

Linea 2 y contaria con cuatro nuevas paradas (Mufieco de Nieve, El
Sobradillo, Barranco Grande y La Gallega). De acuerdo a los estudios
comerciales, la poblacion servida seria de mas de 14.000 habitantes v la
demanda diaria rozaria los 3.000 usuarios, que se unirian a otros tantos
que va utilizan la actual Linea 2 en servicio. Asimismo, el Consejo también
adjudicd los servicios de seguridad vy vigilancia a la empresa Ilunion
Seguridad S. A. y los de transportes de fondos a Prosegur Servicios de
Efectivo Espafia, S. L.
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La poblacién servida por la ampliaciéon de la Linea 2 seria de mas de 14.000 vecinos de
los barrios de La Gallega y El Sobradillo.

CONDENA POR PARALIZAR NUESTRO TRANVIA

® El Juzgado de lo Penal niumero 3 de Santa Cruz de Tenerife condend
a dos vecinos de Guia de Isora como autores de un delito de dafos

vy dos faltas por lesiones tras considerarse probado que sus acciones
provocaron la paralizacion de hasta ocho de nuestros tranvias dobles en
la madrugada del sabado al domingo del Carnaval de 20T11.

La reposicion de nuestra buena imagen a través de las campanas de
prevencion contra la violencia la valord el juez como parte de los costes
gue debieron sufragar los vandalos, algo novedoso en una sentencia

Yy que consideramos muy positivo como respuesta ante este tipo de
acciones antisociales.
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El Juzgado de lo Penal tuvo en cuenta el daiio para la imagen de nuestro tranvia en una
sentencia condenatoria por hechos violentos en uno de nuestros vehiculos.
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FEBRERO

TRANSPORTAMOS MAS DE 285.000 USUARIOS DURANTE EL
CARNAVAL

® Durante los Carnavales hemos incrementado nuestra demanda respecto
al afo pasado, transportando a un total de 285.742 pasajeros, o que
supone un 8,65 % mas de usuarios.

Cada noche de Carnaval, cerca de 10.000 personas confiaron en nuestro
tranvia para desplazarse a esta fiesta por lo que el servicio nocturno
obtuvo un crecimiento cercano al 5 %, mientras que las jornadas del
Carnaval de Dia registraron un incremento del 11,69 %, en comparacion
con 2015, con mas de 20.000 personas al dia.

El ‘Dia de las Letras Canarias’, dedicado al poeta Pedro Lezcano, se celebré en nuestros
tranvias.

LOS VERSOS DE PEDRO LEZCANO VIAJARON EN TRANVIA

® En colaboracion con el Cabildo Insular de Tenerife hemos celebrado el
‘Dia de las Letras Canarias’ recordando la figura del poeta canario Pedro
Lezcano. Dos actores aprovecharon los trayectos del tranvia para recitar
algunos versos de la obra de este poeta y para recordar esta celebracion
repartieron marcadores de libros entre los pasajeros.

El servicio de Carnaval registré un crecimiento de la demanda del 8,65 % respecto é
2015.
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Nueva sentencia condenatoria por dafios materiales ocasionados a uno de nuestros
tranvias y que ascendieron a mas de 5.000 euros.

PRIMERA CONDENA POR LOS ACTOS VANDALICOS DEL
CARNAVAL DE 2010

® El Juzgado de lo Penal numero 4 de Santa Cruz de Tenerife ha
condenado a un joven a pagar una multa de casi 6.000 euros tanto por
los desperfectos causados en uno de nuestros tranvias como en concepto
de la correspondiente indemnizacion. Esta sentencia es la primera que se
adopta en relacion a los hechos vandalicos del Carnaval de 2010, cuyas
imagenes se emitieron en los principales medios de comunicacion. La
difusion de estos hechos, aunque puntuales y nada habituales, ocasiond
en aguellos momentos un considerable desgaste en nuestra imagen vy
reputacion.

En la madrugada del lunes al martes del 16 de febrero de 2010 el joven
condenado, junto a otros individuos que no fueron identificados, arranco
una de las maquinas expendedoras de uno de nuestros tranvias y se
ocasionaron otros dafios por valor de mas de 5.000 euros.

METROTENERIFE ASISTE AL PRIMER ENCUENTRO DE
COMUNICADORES FERROVIARIOS NACIONALES

® La Fundacion de los
Ferrocarriles Espafnoles
retomo los encuentros
con los comunicadores

del sector del transporte
guiado a fin de reforzar
los lazos entre los distintos
equipos e intercambiar
experiencias acerca de

las necesidades vy los A la mesa de trabajo asistieron los comunicadores de
ultimos desarrollos principales operadores de transporte guiado de toda

. Espaia.
en materia de
comunicacion.

Santiago Correa, nuestro responsable de Comunicacion y Relaciones
Publicas, participd en esta mesa de trabajo a la que también asistieron
representantes de los principales equipos de comunicacion de gestores
de infraestructuras estatales y autondmicas, y de los operadores de
tranvias metropolitanos y urbanos del pais.

En esta reunién se concluyd que la presencia de las organizaciones y/o
entidades en las redes sociales, principalmente en Facebook y Twitter, es
irrenunciable y apuntaron gue hay gue asumir, como parte de los nuevos
formatos de comunicacion, gue debates enteramente publicos a través
de las redes pueden terminar por influir de forma directa sobre la propia
politica de servicio de los operadores.
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PRESENTACION DEL —

PROYECTO DE cs—
LINEA 2 EN EL
DISTRITO SUROESTE

® Convocados por el
Ayuntamiento de Santa /
Cruz, asistimos a la reunion .
informativa, organizada
en las oficinas del Distrito
Suroeste, para explicar a
los vecinos de la zona el
proyecto de ampliacion de la Linea 2, desde Tincer hasta La Gallega. A
este encuentro también acudieron los directores insulares de Fomento
y Movilidad, Miguel Becerra y Manuel Ortega, respectivamente, junto a
autoridades locales.

! o BN
Nuestro gerente, Andrés Muioz de Dios, explicé a los
comerciantes del suroeste de Santa Cruz el proyecto
de ampliacién de la Linea 2.

Nuestro gerente, Andrés Mufioz de Dios, dio respuesta a las dudas e
inquietudes que le trasladaron los mas de 60 comerciantes de La Gallega
y El Sobradillo, que también asistieron a esta reunion, miembros en

su mayoria de Alagapyme (Asociacion de La Gallega de Pequefas vy
Medianas Empresas), en relacion a las afecciones al comercio, la reduccion
de plazas de aparcamiento, los plazos de obra, las zonas verdes, lineas de
apoyo al comercio durante la obra civil, alternativas al trazado del tranvia
por la zona de Hésperides, etc.

Esta fue la primera reunién de la ronda de encuentros que mantuvimos
a lo largo de 2016 con las principales asociaciones de vecinos de la zona,
asociaciones de comerciantes, centros educativos y otros colectivos
interesados en conocer nuestro proyecto de ampliaciéon de la Linea 2.

En total se organizaron 13 encuentros a los que asistieron mas de medio
millar de personas.

Las fotos finalistas del concurso Tenerife Moda fueron expuestas en nuestras paradas.

EXPOSICION DE FOTOS EN LAS PARADAS DEL TRANVIA

® El Cabildo Insular de Tenerife hizo entrega de los premios vy trofeos a
los ganadores del V Concurso de Fotografia Tenerife Moda, certamen
que este afno centrd su tematica en ‘Moda y Deporte’. Sus trabajos
fotograficos estuvieron expuestos, como en otras ediciones, en los mupis
de nuestras paradas.
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Nuestra red tranviaria tiene unos 63.000 metros cuadrados de césped.

ADJUDICADOS LOS SERVICIOS DE JARDINERIA Y ROTULACION
DE TRANVIAS

® Nuestro Consejo de Administracion adjudicd a Urbaser S.A. los servicios
de mantenimiento integral del césped y del sistema de riego de las dos
lineas del tranvia, por un importe anual de 345.750 euros, con el objetivo
de asegurar unos 63.000 metros cuadrados de superficie de césped

de nuestra red tranviaria en condiciones optimas de conservacion y
funcionalidad.

También el Consejo aprobo la contratacion de la empresa Publiservic
Canarias S.L.U. para la prestacion de los servicios de rotulacion exterior
de los tranvias. Esta empresa se encargara de la impresion, instalacion y
desinstalacion de los vinilos microperforados que con fines publicitarios
se instalan en nuestros vehiculos.

ISRAEL CONOCE NUESTRO TRANVIA

® Una amplia comitiva israeli, integrada por representantes de diversos
ministerios del Gobierno de ese pais, y también del Ayuntamiento

de Jerusalén y de su Autoridad de Transporte, se traslado a Tenerife
para conocer las caracteristicas de nuestro tranvia como modelo de
integracion urbana y de buenos resultados de mantenimiento y de
explotacion del sistema, asi como también se interesaron por aspectos
del planeamiento insular y de la normativa medioambiental de aplicacion
en Canarias.

Esta delegacion ha visitado otras ciudades con tranvia como Barcelona,
Oporto vy Lisboa ya que el Gobierno israeli estd trabajando en la
ampliacion de su sistema tranviario, que en la actualidad cuenta con una
linea de 12 kildmetros.

La delegacidn israeli se trasladé a Tenerife para conocer las caracteristicas de nuestro
tranvia como modelo de integracién urbana.
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Hemos contado con el asesoramiento de los diferentes colectivos de la discapacidad
para conseguir que los nuevos equipamientos sin contacto sean accesibles.

PROTOTIPO DE LA PRIMERA MAQUINA EXPENDEDORA DE
BILLETES SIN CONTACTO

® Trabajamos en el proyecto Billetaje sin Contacto para sustituir el
actual sistema de validacion con bono magnético por otro de tarjeta sin
contacto, que tiene previsto activarse en 2017.

Para dicho proyecto hemos querido contar con el asesoramiento
técnico de la Sociedad Insular para la Promocion de las Personas con
Discapacidad (Sinpromi) v la colaboracion de colectivos como la ONCE,
Queremos Movernos vy la Coordinadora de Personas con Discapacidad
Fisica de Canarias, quienes han participado en los pertinentes test de
usabilidad y accesibilidad de esta primera expendedora de billetes de
transporte ubicada en la parada Las Mantecas.

TRABAJAMOS EN LA PUESTA EN MARCHA EL TREN-TRANVIA
DE CADIZ

® La Junta de Andalucia
procedio a la firma del
contrato de nuestros
servicios de pre-
operacion para la puesta
en marcha del tren -
tranvia de Chiclana a

San Fernando, a cuya
licitacion presentamos
oferta técnica en Union
Temporal de Empresa
con la compafia de
ingenieria. Ha supuesto

la consecucion de nuestra
primera licitacion publica con un presupuesto de 1,3 millones de euros.

Los trabajos consisten en una primera fase de pruebas y otra de
elaboracion de documentacion (reglamento de servicio, procedimientos

de trabajo, informes de seguridad, planes de mantenimiento, entre otros)

v en la formacion de personal (conductores, Puesto Central de Control,
mantenimiento...).

Este primer contrato ascendié a mas de 1,3 millones de
euros.

51



HITOS EN IMAGENES

ABRIL
EL TRANVIA Y LA ONCE APUESTAN POR LA AUTONOMIA DE LA MUESTRA ‘iQUEREMOS VIVIR EN COLOR!” PROMUEVE LA
LAS PERSONAS CIEGAS ACCESIBILIDAD

® Nuestro presidente,
Carlos Alonso, entrego al
director provincial de la
Delegacion de la ONCE
en Santa Cruz de Tenerife,
Andrés Guillén, una serie
de bonos de transporte
con fines formativos

para sus afiliados. En el
acto también estuvieron
presentes Manuel Ortega,
director insular de

® Colaboramos con la asociacion Queremos Movernos en la divulgacion
de su campafa ‘iQueremos vivir en color!” con la que el colectivo
quiso sensibilizar a la ciudadania y a los responsables puUblicos acerca

del derecho que v e

tienen las personas - - | JQUEREMOS VIVIR EN

Al

con discapacidad a
desarrollar una vida
mas autonoma e
independiente.

A través del Plan de
Responsabilidad Social

La cesién de bonos forma parte del convenio formativo
que mantenemos con la ONCE para la correcta

Movilidad; Andrés Murfioz formacién de sus afiliados. del Tranvia, pusimos
de Dios, nuestro director gerente; y Maria Candelaria Darias Armas, Jefa a disposicion de
del Departamento de Servicios Sociales de la ONCE. Queremos Movernos

los mupis de nuestras : - g —
Alonso subrayd que Metrotenerife es una empresa comprometida con principales paradas. El ';g:cxizgz::iré:I:?:::g:?::d‘g;'i; fa"ggg:ga?‘?;s:obre a
la sociedad vy la accesibilidad, por lo que lleva afos colaborando, a cartel con la imagen de  autonomia de las personas con discapacidad.
través de un convenio formativo con la ONCE, para que las personas la campana se presentod
ciegas adquieran mayor grado de autonomia personal en un transporte en la parada El Cardonal, con la presencia de la presidenta de Queremos
accesible como es el tranvia. En este sentido, el nUmero de acciones de Movernos, Ana Mengibar; de nuestro director-gerente de Metrotenerife,
este tipo desarrolladas por la ONCE en nuestros tranvias supera las 450 Andrés Mufoz de Dios; y Tomas Martin, gerente de Publiservic Canarias,
intervenciones cada afo. otra de las empresas colaboradoras en la iniciativa, y asi como otros

compaferos y miembros del colectivo.
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ADJUDICACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA DE TRANVIAS
E INSTALACIONES

® Nuestro Consejo de Administracion adjudicd a la Union Temporal de
Empresas Via Limpia la limpieza de material movil y Talleres y Cocheras,
mientras que CLECE Servicios se encarga de la limpieza de carril, del
mobiliario urbano de las paradas y de la plataforma de la via y andenes.

El Consejo también acordd una futura licitacion para la adquisicion de
otros cuatro nuevos vehiculos 100 % eléctricos para incorporar a su
pargue movil.

Via Limpia y CLECE Servicios se encargaran de la limpieza de material movil, talleres y
cocheras y de la red tranviaria.

g
]

TENERIFFA

Nuestros conductores, Candy Sudrez y Pedro Herrera, quedaron en el cuarto puesto,
entre 27 equipos, en el V Campeonato Europeo de Conductores de Tranvia celebrado en
Berlin.

METROTENERIFE PARTICIPA EN EL CAMPEONATO EUROPEO
DE CONDUCTORES DE TRANVIA CELEBRADO EN BERLIN

® Alcanzamos el cuarto puesto en el Ultimo campeonato europeo
anual de conductores de tranvias, European Tramdriver Championship,
organizado por Tram-EM vy celebrado en la capital alemana.

Nuestra pareja de conductores, Candy Suarez y Pedro Herrera,
obtuvieron 2.750 puntos; colocandose por delante de otros histéricos
y experimentados operadores de tranvias, como Barcelona, Madrid,
Paris, Berlin, Zurich o Praga, entre otras ciudades. El pddium estuvo
conformado por Budapest, Leipzig vy Lyon.
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ABRIL

METROTENERIFE, ANFITRION DEL CAMPEONATO EUROPEO DE
CONDUCTORES 2017

® La clausura de la edicion del Campeonato Europeo de Conductores
de Tranvia, celebrada en Berlin, sirvid para que nuestro gerente, Andrés
Murfioz de Dios, recibiera de manos del director de BVG Berliner
Verkehrsbetriebe (BVG), Klaus-Dietrich Matschke, el testigo para
organizar y celebrar la sexta edicion.

Coincidiendo con nuestro 102 Aniversario, esta competicion traera a la isla
a los operadores de los principales tranvias de Europa.

Nuestro gerente recoge el testigo, en Berlin, para celebrar el préximo aio la sexta
edicion del campeonato de conductores en Tenerife coincidiendo con nuestro 102
Aniversario.

MAYO

EXPOSICION
FOTOGRAFICA
‘EL ANTIGUO
TRANVIA DE
TENERIFE’

® La Asociacion
de Vecinos La
Cuesta de Arguijon
contd con nuestra
colaboracion y la
del Ayuntamiento
de La Laguna

para organizar

en el Centro
Multifuncional El
Tranvia la exposicion

Con nuestra colaboracidn, la Asociacion de Vecinos La Cuesta
de Arguijén organizé una exposicién para recordar la historia
del antiguo tranvia que circulé entre Santa Cruz y Tacoronte
durante la primera mitad del siglo pasado.

fotografica ‘El Antiguo Tranvia de Tenerife’ en la que se mostraron unas
interesantes imagenes seleccionadas por el historiador Rafael Cedrés.

La muestra, gue se enmarcd dentro del 72 aniversario de la puesta en
funcionamiento de la Linea 2 del tranvia de Tenerife, La Cuesta-Tincer,
recopild diversas instantaneas de la época con el objetivo de mantener

la memoria histdrica del servicio de tranvia que circuld entre Santa Cruz,
La Laguna y Tacoronte desde 1901 hasta 1956. Al acto de inauguracion
asistio, el director insular de Movilidad, Manuel Ortega; el concejal de
Juventud y Drogodependencias del Ayuntamiento de La Laguna, Sergio
Eiroa Santana, y los ediles Fatima Gonzalez Bello y José Diaz Marrero;
nuestro gerente, Andrés Mufnoz de Dios; Rafael Cedrés, autor y comisario
de la exposicion; y el presidente de la AA. VV. La Cuesta de Arguijon, Luis

Mederos Rodriguez.
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TOMAS PALMERO, GANADOR DEL CONCURSO ‘¢QUE HARIAS SIMOVE DESPIERTA EL INTERES DEL SECTOR

CON 400 EUROS?

® Los compaferos de Metro Ligero Oeste de Madrid, Antonio Saez y
Antonio Pugliese, de Operacion; Rubén Gonzalez y Carlos Arribas, de
Sistemas; Gregorio Pérez, de Instalaciones Fijas; y Daniel Mufoz, de
Material Movil, nos visitaron para conocer nuestro SIMOVE, Sistema de
Monitorizacion de Velocidad Embarcado.

® Nuestro director-
gerente, Andrés Munoz
de Dios, entregd a
Tomas Ramos Palmero,
ganador del concurso
‘“Qué harias con 400
euros?’, el cheque de
400 euros. Pusimos en
marcha esta campafa
para invitar a los usuarios
del tranvia a reflexionar
sobre los inconvenientes
econdmicos aparejados
por el fraude en la
utilizacion del transporte
publico, pidiéndoles que nos contaran en qué emplearian la cuantia de la
multa por viajar sin billete.

Con la finalidad de que tuvieran un mayor conocimiento del sistema, les
explicamos en detalle su funcionamiento técnico, las posibilidades de su
potente Back Office, ademas de realizar demostraciones en via.
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La campaiia ‘¢Qué harias con 400 euros?’ registré mas
de 3.600 propuestas.

En este caso, Tomas Ramos propuso utilizar este dinero para ‘hacer
la compra del mes para su familia’. En total se registraron 3.649
participantes, nuestro ganador fue el concursante 3.045.

Nuestros compaiieros de Informatica e Ingenieria de Sistema explicaron el
funcionamiento de SIMOVE a la delegacién de Metro Ligero Oeste de Madrid.
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HITOS EN IMAGENES

TRANVIA DE TENERIFE, 9 ANOS DE SERVICIO Y MAS DE 118
MILLONES DE PASAJEROS

® El 2 de junio se cumplid el noveno
aniversario del Tranvia de Tenerife con
un histérico acumulado de mas de 118
millones de viajeros transportados.
Nuestro presidente y del Cabildo
Insular de Tenerife, Carlos Alonso,
destacod que “desde esta institucion
estamos muy satisfecho del balance de
estos nueve afos, gracias sobre todo a
los usuarios que confian en este medio
de transporte vy a los trabajadores de
Metrotenerife, que aportan su labor

COMODIDAD

diaria para prestar el mejor servicio MOVII?NB%%SI\/ICA%NSEGOI

posible. El éxito del tranvia es ya 118 MILLONES
incuestionable vy viene a corroborar que DE PASAJEROS,
cuando las cosas se planifican tienen

éXitO”. Bl 9 metroenerfe.com té;.;ia %’-:@;

En los nueve aios de servicio la
demanda se ha mantenido por encima
de los 13 millones de pasajeros/afio.

A lo largo de estos anos la demanda
anual practicamente no ha bajado de la
barrera de los 13 millones de pasajeros,
siendo el afo 2011 el que mayor volumen de usuarios ha registrado hasta
el momento con cerca de 14 millones de clientes.

La tasa de fiabilidad semanal del servicio se ha situado siempre por
encima del 99 %. La flota de 26 tranvias de la gama CITADIS de Alstom,
gue operan en Tenerife, acumula un histérico de mas de 12 millones de
kildometros recorridos y cerca de 1.300.000 viajes.

= LINEA 2
ALTERNATIVA 1
i ~ ALTERNATIVA 2
= ALTERNATIVA 3
~= ALTERNATIVA 4
i ~ ALTERNATIVA § T ¢
' = ALTERNATIVA & - F o

b

La UTE Teno Ingenieros Consultores desarrollara la redaccién del proyecto constructivo
de la ampliacién de la Linea 2.

AMPLIACION DE LA LINEA 2: LA REDACCION DEL PROYECTO
INCLUYE LAS SEIS ALTERNATIVAS DE TRAZADO

® Nuestro Consejo de Administracion acordd que la redaccion del
proyecto constructivo para la ampliacion de la Linea 2 incluya las distintas
alternativas de trazado que estan en estudio, cinco combinaciones

por avenida Las Hespérides v una por la avenida Los Majuelos. Una

vez evaluadas las conclusiones del analisis multicriterio de cada una

de las alternativas, se concretara el trazado definitivo sobre el que se
desarrollarad la redaccion del proyecto constructivo, cuya licitacion ha sido
adjudicada a la UTE Teno Ingenieros Consultores S.L. - Saitec S.A. por un
importe de 210.000 euros vy en el que se contempla la parte de obra civil y
electrificacion.
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El deportista Jonay Risco y la modelo Flavia Martinez protagonizan la campaia de
rebajas de Zona Comercial Tranvia.

EL TRANVIA PROMOCIONA LA CAMPANA DE REBAJAS DE
ZONA COMERCIAL TRANVIA

® Nuestro director Comercial, Gonzalo Umpiérrez, y nuestro responsable
de Comunicacion, Santiago Correa, acompaharon al vicepresidente
economico del Cabildo Insular de Tenerife, Efrain Medina, en el acto de
lanzamiento de la campaha de rebajas organizada a traves del plan de
dinamizacion empresarial Zona Comercial Tranvia.

En la parada Intercambiador de Santa Cruz, uno de nuestros tranvias,
rotulado para la ocasion, presentd la imagen promocional de esta
campafa en el acto que contd con la asistencia del equipo de Zona
Comercial Tranvia y la presencia del campedn mundial de kick boxing,
Jonay Risco, quien junto a la modelo Flavia Martinez, protagonizan esta
accion publicitaria.

AGOSTO

Colaboramos con la Escuela de Verano Yo soy Taco que parte del Proyecto de
Intervencién Comunitaria Intercultural.

LA ‘ESCUELA DE VERANO YO SOY TACO’ LLEVA LA LECTURA
AL TRANVIA

® El Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural (ICI) desarrollo la
segunda edicion de la Escuela de Verano Yo soy Taco, que reunio a mas
de 200 nifos y nifas del barrio lagunero de Taco.

La Linea 2 de tranvia, que atraviesa este popular barrio, fue el escenario
elegido para realizar el taller de ‘Lectura en el tranvia’. Los niflos, con sus
lecturas, tuvieron la oportunidad de acercar a los pasajeros de nuestros
tranvias algunas leyendas canarias, como la del pirata Cabeza de Perro o
la del Mencey Bencomo.

Asimismo, desde Metrotenerife aportamos distintos materiales y

pusimos a disposicion nuestros tranvias como medio de transporte

para todos los participantes y sus monitores, con el fin de facilitarles sus
desplazamientos a otras muchas actividades que se desarrollaron durante
el periodo de esta escuela de verano.
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AGOSTO

A través de nuestro programa de Responsabilidad Social cedimos 50 bonos para los
25 estudiantes del continente africano que participaron en la segunda ediciéon de
CampusAFRICA.

CAMPUSAFRICA SE MOVIO EN TRANVIA

® Tenerife acogio en el mes de julio la segunda edicion de
CampusAFRICA, organizada por la Fundacion Canaria para el Control de
las Enfermedades Tropicales, la Unesco v la Universidad de La Laguna
(ULL).

Un foro educativo y cientifico de caracter internacional con el

gue también hemos colaborado a través de nuestro programa de
Responsabilidad Social cediendo 50 bonos especiales a los 25 estudiantes
asistentes para sus desplazamientos entre los diferentes campus
universitarios.

Las becas de CampusAFRICA permitieron que estudiantes procedentes
de Cabo Verde, Guinea Bissau, Marruecos, Senegal y Guinea Ecuatorial,
entre otros paises del continente africano, realizaran practicas en la ULL.

anvia 20 titsa @ Il\

- Bono Tenerife -

DT .
DEPORTES
DE TENERIFE

Subvencionado por el
Cabildo Insular de Tenerife
Obligatorio validar este Bono al acceder
al Tranvia o Guagua, incluso en
trasbordos. El Bono tendr validez de
un afo desde la primera cancelacion.

_Apoyoal L deporte base

El Cabildo Insular de Tenerife facilita los desplazamlentos en transporte puiblico de unos
4.000 deportistas federados.

NUEVA EDICION DE LA CAMPANA BONO TENERIFE DEPORTE

® Andrés Munoz de Dios, nuestro gerente, y su homologo en Titsa,
Jacobo Kalitovics, junto a la consejera insular de Deportes, Cristo Pérez,
presentaron una nueva edicion de la campana del Bono Tenerife DXT

(Deporte) que ha vuelto a poner en marcha el Cabildo Insular de Tenerife.

Para esta edicion el Cabildo puso a la venta unos 4.000 bonos con

el objetivo de facilitar los desplazamientos en la isla a los deportistas
federados. Los bonos ofrecieron un descuento del 50 % sobre el precio
habitual y se pudieron utilizar para viajar tanto en los tranvias como en
todas las lineas de guaguas de Tenerife.
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CAMBIOS EN EL
ORGANIGRAMA
DE DIRECCION DE
METROTENERIFE

® En el mes de septiembre,
José Chinea Mendoza asume la
direccion de nuestro departamento
de Operacion al causar baja Pedro
Ribeiro que venia desempefnhando
este cargo, como personal de
nuestro socio privado, Tenemetro,
desde la inauguracion del servicio
de tranvia.

José Chinea viene de ocupar el
cargo de responsable de Calidad,
Seguridad y Medio Ambiente en
nuestra compafia, con su paso

a Operacion se abrid un nuevo
proceso de seleccién para cubrir
este anterior puesto que queda
vacante.

José Chinea Mendoza, nuevo director de
nuestro departamento de Operacion.

TRANSPORTAMOS A 26.000 PASAJEROS DURANTE
‘PLENILUNIO’

® En esta jornada multitudinaria de comercio y de ocio (24 septiembre)
el tranvia transportd 26.000 usuarios, 1o que supuso un crecimiento del
5 % (+1.256 cancelaciones) respecto al pasado afno y un 14 % (+3.229
cancelaciones) mas que un sabado cualquiera.

Si bien se registraron mas cancelaciones en horario de mafiana, a partir
de la tarde-noche se experimentd un ligero descenso del 6 % (-560
cancelaciones), en parte debido a que el tranvia, en horario nocturno, solo
estaba operativo en una parte de la linea, hasta la parada Teatro Guimera,
por los actos que se realizaron en la zona La Concepcion-Bravo Murillo.
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La demanda crecié un 5 % respecto al ‘Pfenilunio Santa Cruz’ de 2015.
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SEPTIEMBRE

VIA-MOVIL FINALISTA EN LOS PREMIOS ALAMYS 2016

® Nuestra aplicacion de billetaje electronico Via-Movil fue finalista de

la ‘Distincion Alamys 2016°, en la categoria de Innovacion, donde se
reconoce aguellos proyectos que contribuyen a la disminucion de costos
y mejoras en la calidad de los servicios ferroviarios.

Via-Movil fue preseleccionada junto a los proyectos de los metros de
Medellin, de Santiago de Chile y Sao Paulo, Ferrocarriles de la Generalitat
de Cataluna, Linea 1 del Metro de Lima, Subterraneos de Buenos Aires,
STC - Metro de Ciudad de México y Autoritat del Transport Metropolita
(ATM) de Barcelona.

Finalmente, la Asamblea General de la Asociacion Latinoamericana
de Metros y Subterraneos (Alamys), celebrada en Santiago de Chile,
concedio su galardon al proyecto ‘T-12" de ATM.

& via-movil

emade bille
el qu lo necesita

;}:.:nrﬂia jar.

Nuestra aplicacion fue seleccionada para los premios internacionales de Alamys en la
categoria de Innovacion.

OCTUBRE

EN FASE DE PRUEBAS LAS PRIMERAS CANCELADORAS SIN
CONTACTO

® Instalamos las primeras
canceladoras para la billética sin
contacto en los tranvias e iniciamos
la fase interna de pruebas de este
nuevo sistema de validacion de los
billetes. En cada vehiculo hemos
instalado una de estas nuevas
canceladoras sin contacto.

El Sistema de Billetaje sin Contacto
se implantara el préoximo afo en

la red de transporte insular y, en

el caso del tranvia, se requerira la |
sustitucion de los actuales equipos, gid&::a'l‘;f;Li';el:?:s:‘;:;':r::"::mdwa
tanto de las validadoras dentro de

pruebas.
los tranvias como de las expendedoras de billetes de las paradas.

Hemos contado con el asesoramiento técnico de Sinpromi (Sociedad
Insular para la Promocion de Personas con Discapacidad) y otros
colectivos de discapacidad para conseguir las mas altas cotas de
accesibilidad en todos los nuevos dispositivos gue se van a instalar.
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OCTUBRE
NOS UNIMOS AL ‘DESAFIO’ DEL CLUB BALONCESTO CANARIAS

® Los maximos responsables de Metrotenerife y del Club Baloncesto
Canarias-lberostar Tenerife, Carlos Alonso y Félix Hernandez,
respectivamente, renovaron el acuerdo de colaboracion que ambas
entidades mantienen desde 2012, con el intercambio de acciones
promocionales. Con tal motivo, se presento en la parada del tranvia
Fundacion la imagen
de la campafa de
abonados 2016/2017
de la entidad
canarista, ‘El Desafio.
Lo importante es

la familia’, que se

ha podido ver en

los mupis de las
principales paradas
del tranvia.

INTERCAMBIADOR
INTERCAMBIADOR

S e ” | )
Desde 2012 mantenemos un acuerdo de colaboraciéon con
el Club Baloncesto Canarias para llevar a cabo acciones
promocionales conjuntas.

Nuestro apoyo
contempld, entre
otras acciones,
la cesion de las pantallas LED de las paradas La Trinidad y Hospital
Universitario para la emision de los videos promocionales del lberostar
Tenerife, y la difusion de la actividad aurinegra a través de nuestras redes
sociales de Facebook y Twitter (@tranviatenerife). Por su parte, el club
se comprometid a promover entre sus aficionados el uso del tranvia para
acudir a los partidos en el Pabelldon de Deportes Santiago Martin puesto
que las lineas 1y 2 cuentan con una parada comun y préoxima al recinto
deportivo, parada Hospital Universitario de Canarias.

LA ‘SEMANA ROSA’ DE AMATE LLEGA A LAS PARADAS DEL
TRANVIA

® A través de &
nuestro Plan de |
Responsabilidad Social
hemos colaborado

un afo mas con la
Asociacion Contra

el Cancer de Mama

de Tenerife (Amate)

en su ‘Semana Rosa’,
un programa de
actividades organizado
por la asociacion

para concienciar a la
sociedad tinerfefa
sobre esta patologia.

Colaboramos en la difusién de la campafia de Amate ‘La
prevencion, el mayor gesto de amor’ a través de nuestras
redes sociales y en las paradas del tranvia.

A las puertas de la celebracion del Dia Mundial Contra el Cancer de Mama,
nuestro presidente y nuestro gerente, Carlos Alonso y Andrés Mufioz

de Dios, junto a la presidenta de Amate, Maria del Carmen Bonfante,
presentaron la campafa ‘La prevencion, el mayor gesto de amor’ en la
parada Fundacion de la Linea 1 del tranvia. Al acto también asistieron el
director insular de Fomento, Miguel Becerra; Asuncion Garcia de la Torre,
directiva de la asociacion; asi como Tomas Martin, gerente de Publiservic,
otras de las entidades que respalda esta iniciativa.

Cedimos los soportes de los mupis publicitarios de nuestras principales
paradas para difundir la campanfa, que también se publico a través
nuestras redes sociales de Facebook y Twitter (@tranviatenerife). Por su
parte, Amate organizé un concurso de fotos con los mupis de las paradas
del tranvia.



OCTUBRE

PARTICIPAMOS EN LA INICIATIVA NACIONAL ‘DIRECTIVO POR
UN DiA’

® La Asociacion Espafola de Directivos, junto a la Fundacion Junior
Achievement, quiso contar con nosotros, entre otras empresas, para
desarrollar la primera ediciéon de ‘Directivos por un dia’, experiencia que
también se llevo a cabo en Barcelona, Tarragona, Madrid y Valencia.

Nuestro director Financiero, Rafael Mufioz, explicd al estudiante Alvaro
Bustabad la gestion administrativa empresarial del Tranvia de Tenerife.

La iniciativa persigue que los estudiantes tomen como referencia el
esfuerzo, la dedicacion y formacion de los directivos, asi como fomentar
el emprendimiento vy la iniciativa personal entre los jévenes.

En Tenerife nuestra empresa se sumoé a esta iniciativa formativa que también se ha
celebrado en las ciudades de Barcelona, Tarragona, Madrid y Valencia.

HITOS EN IMAGENES

BAUTIZO DEL TRANVIA JUAN
TIENZA

® Realizamos el primer bautizo de
una de nuestras unidades. A partir
de ahora, el tranvia UT-107 lleva el
nombre de Juan Tienza Cuéllar.

Con motivo de su jubilacion,
quisimos rendir homenaje al
reconocido jurista que fuera jefe
de gabinete de presidencia del
Cabildo Insular de Tenerife, quien
participd en todo el proceso de
creacion de nuestra empresa y en
el desarrollo del proyecto de lo que
hoy en dia son nuestras dos lineas
de tranvia.

Nuestra unidad 107 es bautizada con el
nombre de Juan Tienza.
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NOVIEMBRE

metro bilbao

El segundo encuentro del Comité de Comunicadores se celebré en Bilbao.

NUEVA REUNION CON EL COMITE DE COMUNICADORES
FERROVIARIOS

® Metro Bilbao acogio el segundo encuentro 2016 del Comité de
Comunicadores Ferroviarios, que esta coordinado por la Fundacion de
los Ferrocarriles Espafnoles y Via Libre. A esta reunion acudid nuestro
responsable de Comunicacion y Relaciones Publicas, Santiago Correa, en
representacion de Metrotenerife, para compartir experiencias con otros
equipos de comunicacion del sector ferroviario espanol, asi como de los
principales operadores de metropolitanos y tranvias del pais.

Todos los profesionales manifestaron la importancia de la comunicacion
interna para su implicacion en la mecanica de las organizaciones, a traveés
de su participacion en campanas e iniciativas de todo tipo.

APUESTA POR EL DEPORTE ADAPTADO

® Nuestro director-gerente, Andrés Mufoz de Dios, vy el presidente

del Club ADEMI Tenerife, Carlos Correa, renovaron el convenio

de colaboracion gue mantienen ambas entidades. De esta forma
Metrotenerife apuesta un aflo mas por el deporte adaptado y sobre todo
por el proyecto que ADEMI viene desarrollando desde hace mas de 25
afos, para que la integracion social de las personas con discapacidad a
través de la practica deportiva sea una realidad en la actualidad.

Desde hace 25 afios el Club Ademi trabaja por la integracién de las personas con
discapacidad a través del deporte. Anualmente colaboramos con ellos.
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NOVIEMBRE

CONVENIO FORMATIVO CON LA ASOCIACION JASLEM

® Andrés Munoz de Dios y nuestro director de Recursos Humanos,
Francisco Granados, se reunieron con la presidenta de la Asociacion
Educativa-Formativa Jaslem, Ayuda y Apoyo a las Personas con Sindrome
de Down y otras Discapacidades, Violeta Cecilia Ramos Martin, para
suscribir un convenio formativo por el cual usuarios de su centro
ocupacional pudieran desarrollar en nuestras oficinas actividades para
mejorar sus habilidades pre-laborales, personales y sociales.

Los tres primeros alumnos en formacién se encargaron del inventario
y gestion del stock, del reparto del correo postal y de la gestidn
administrativa fundamental, cumpliendo correctamente con las tareas
asignadas.

Las practicas en nuestras oficinas mejoraran las habilidades laborales, personales y
sociales de los usuarios del centro ocupacional Jaslem.

Contaremos con ocho nuevos vehiculos eléctricos para labores auxiliares y de
mantenimiento.

AMPLIAMOS LA FLOTA DE VEHICULOS 100 % ELECTRICOS

® EI Consejo de Administracion de Metrotenerife adjudicd a la empresa
Arimotor Canarias S.L. la compra de cuatro nuevos vehiculos 100 %
eléctricos, que destinaremos a servicios generales de la empresa.

Por tanto, en nuestra proxima adquisicion de vehiculos podremos
encargar la compra de estas nuevas unidades, las cuales se incorporaran a
labores auxiliares y de mantenimiento por lo que todos nuestros vehiculos
(salvo los pesados) destinados a estos servicios seran eléctricos.

Los vehiculos perteneceran al modelo Kia Soul EV Spirit, tendran una
autonomia de 200 kildmetros como minimo y una bateria de iones de litio
que permitird una alimentacion sencilla y rapida.

Por otro lado, nuestro Consejo también otorgd a AENOR los servicios
para la proxima auditoria de renovacion y seguimiento de los sistemas
de gestion y certificados de calidad, seguridad, medioambiente y
accesibilidad.
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NOVIEMBRE

W tranvia

metrotenerife
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El proceso de seleccidon para Técnico de Proyectos Internacionales permitié la creaciéon
de una lista de reserva.

CONTRATACION DE UN TECNICO DE PROYECTOS
INTERNACIONALES

® El Consejo de Administracion de Metrotenerife aprobd la contratacion
de un Técnico de Proyectos Internacionales tras un proceso abierto de
seleccion de personal, iniciado en el mes de octubre, que también ha
permitido la creacion una lista de reserva de una plaza adicional.

El técnico, que prestara servicios con caracter temporal, se encargarad
de buscar e identificar proyectos nacionales e internacionales que se
adapten al plan estratégico de la empresa, asesorarnos en materia de
internacionalizacion, coordinar las relaciones con los agentes implicados,
con los distintos socios o centrarse en la preparacion y seguimiento de
manifestaciones de interés y ofertas para las licitaciones financieras de
caracter multilateral, entre otras funciones.

EL TRANVIA DE TENERIFE SIRVE DE ALTAVOZ A CARITAS

® Bajo el lema ‘Hazme visible. Por dignidad, nadie sin hogar’, Caritas
realizd de manera simultanea un flashmob en numerosas ciudades de
toda Espafia con motivo del Dia Internacional de las Personas sin Hogar.
En el caso de Tenerife, Caritas escogid nuestro tranvia para difundir
entre los pasajeros esta campafa en la que se propugna un modelo de
sociedad diferente y que se haga realidad que toda persona viva con
dignidad en un hogar propio.

Caritas Tenerife eligié nuestro tranvia para la difusién de la campaiia ‘Hazme visible. Por
dignidad, nadie sin hogar’ dedicada a las personas sin hogar.
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NOVIEMBRE

La demanda de ‘La Noche en Blanco’ de La Laguna rozé los 36.000 pasajeros.

LA GRAN ‘NOCHE EN BLANCO’ DE LA LAGUNA

©® El operativo especial que programamos para la celebracion de ‘La
Noche en Blanco’ de La Laguna contd con la activacion de tranvias-
dobles y una frecuencia de paso de nueve minutos. Pusimos en servicio
24 tranvias en toda la red, para asi alcanzar una capacidad de transporte
de mas de 106.600 plazas durante toda esta jornada festiva.

La asistencia del publico se redujo significativamente por las adversas
condiciones meteoroldgicas, repercutiendo también en un menor
numero de pasajeros transportados. La Linea 1 registro un total de 35.923
pasajeros, un 27 % menos con respecto al afio 2015. No obstante las
cifras son notablemente superiores a las de un fin de semana normal,
alcanzandose unos 10.000 pasajeros mas durante el dia y unos 5.000
pasajeros mas en el tramo nocturno (24:00 a 06:00 horas).

444 guagua + tranvia
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Premiamos a Margarita Moreno, usuaria 10 millones de nuestra aplicacién Via-Mévil.

VIA-MOVIL ALCANZA 10 MILLONES DE VALIDACIONES

® Nuestra app Via-Movil alcanzd en noviembre la cifra de 10 millones de
usuarios. Para celebrar este hito, el director insular de Fomento, Miguel
Becerra, asi como los gerentes de Metrotenerife y Titsa, Andrés Muhoz
de Dios y Jacobo Kalitovics, obsequiaron a nuestro cliente nimero 10
millones, Margarita Moreno, con un abono anual.

Nuestra clienta 10 Millones de Via-Madvil es usuaria de esta aplicacion
desde marzo de 2014 y, como se puso en valor, es un ejemplo por

su compromiso con la movilidad sostenible y por su apuesta con el
transporte publico, ya que cada dia se desplaza hacia el centro de Santa
Cruz utilizando para ello tanto guaguas como tranvias y siempre a través
de nuestra app.
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DICIEMBRE

ULTIMA FASE DEL PROYECTO ‘PARDELA’: ANALISIS DE LA
ACCESIBILIDAD DE LOS ENTORNOS DESDE LAS PARADAS DEL
TRANVIA A LOS COMERCIOS

LANZAMOS LA
CAMPANA
ANTIFRAUDE ‘BONO
iCHIQUITA CARAY

® El proyecto

® Coincidiendo con
la Navidad, época en
la que se produce un
mMayor volumen de

‘Pardela, itinerarios
adaptados a la
sombra del tranvia’,
surgido en el seno

de la Coordinadora
de Personas con
Discapacidad
Fisica de Canarias

desplazamientos hacia
las areas comerciales,
lanzamos la campafa
antifraude ‘Bono ichigquita

caral’ para recordar a
nuestros usuarios la
obligacion que todos

(CoordiCanarias),
vy que desde el
primer momento
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En la tercera fase de este proyecto se identificaron itinerarios

ha contado con y comercios transitables de Santa Cruz y La Laguna.

nuestro respaldo,

concluyd la tercera y Ultima fase del estudio centrada en el analisis de los
recorridos desde las paradas del tranvias hacia los comercios cercanos a
nuestras Iineas. El objetivo es detectar recorridos vy locales comerciales
transitables para ofrecer alternativas viables a personas con discapacidad,
con el fin Ultimo de favorecer la movilidad dentro del area metropolitana
y aprovechando el beneficio que otorga el tranvia como medio de
transporte accesible.

tenemos de comprar y
validar el bono, ya sea fisico
0 a través de la app Via-Movil.

por solo AQ0€ y un mal rato
La iniciativa estuvo presente
en el interior de los tranvias M
vy en los mupis de paradas asi vanve

como en las redes sociales.

La campaiia ‘Bono
ichiquita cara! estuvo
presente en el interior
de los tranvias, en los
mupis de las paradas y
en redes sociales.

De las rutas desde las paradas del tranvia y de los 115 negocios analizados
(adheridos a Zona Comercial Tranvia) se identificaron, inicialmente,

13 itinerarios y 25 comercios transitables tanto en Santa Cruz como

en La Laguna. Segun CoordiCanarias, los resultados de estos trabajos

se publicaran y se conformaran como punto de partida para que
administraciones publicas y empresarios y comerciantes privados sigan
trabajando en la mejora de la accesibilidad en el area metropolitana.
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NUEVO RESPONSABLE DE
CALIDAD Y SEGURIDAD DE
METROTENERIFE

® Nuestro Consejo de
Administracion acordd, en la Ultima
sesion del ano, la incorporacion de
un nuevo responsable de Calidad,
Seguridad y Medio Ambiente, quien
se encargara de colaborar en el
desarrollo de las auditorias externas
y realizar auditorias internas;
elaborar, mantener y gestionar

toda la documentacion, registros

e indicadores relativos al sistema
de gestion integrado; o velar por

el cumplimiento de las politicas de
calidad, seguridad y medioambiente,
entre otras labores.

Lucas de la Torre, nuevo responsable de
Calidad, Seguridad y Medio Ambiente.

Este cargo quedd vacante en el mes de septiembre cuando el anterior
responsable pasd a ocupar la direccion de Operacion de nuestra
compafia. Tras el correspondiente proceso de seleccion, en el que
participaron mas de 90 candidatos, fue designado Lucas de la Torre
Romero, quien se incorporara a este cargo en enero de 2017.

Por otro lado se adjudicd a la empresa Altran Innovacion S. L. la
contratacion de los servicios de asesoramiento, desarrollo, implantacion

y formacion del Sistema de Gestion de la Seguridad en la Circulacion
(SGSCO), que define la organizacion y el conjunto de medidas establecidas
por una entidad ferroviaria para gestionar sus operaciones (disefo,
operacion y mantenimiento) en condiciones de seguridad.

CAMPANA DE NAVIDAD ‘LOS REYES, ADEMAS DE MAGOS, SON
SABIOS’

® Como cada ano
pusimos en marcha
la campafna de
Navidad con

el respaldo del
Cabildo Insular

de Tenerife y la
colaboracion de
Zona Comercial
Tranvia, bajo el
lema ‘Los Reyes,
ademas de Magos,
son sabios’, con

el objetivo de
fomentar el uso
del tranvia entre
los ‘ayudantes’ de
sus Majestades

de Oriente, por ser un transporte competitivo y eficaz en el area
metropolitana, y también para fomentar las compras navidefnas en los
comercios cercanos de Santa Cruz vy La Laguna.

La campaiia pretende fomentar el uso del transporte
publico y las compras en los comercios cercanos del area
metropolitana.

Nuestro presidente y de la Corporacion insular, Carlos Alonso, presento la
campafa en la parada Intercambiador con la rotulacion de un tranvia con
la imagen de esta promocion. Esta iniciativa incluyo también el vinilado
de las principales paradas de la red, la insercion de carteles en los mupis
de las marguesinas vy su difusion en redes sociales. Ademas, pajes reales
amenizaron el viaje a muchos pasajeros del tranvia con la interpretacion
de villancicos populares.
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HITOS EN IMAGENES

GENEROSIDAD DE LA CRUZ ROJA AMA AL PROJIMO Y ALIVIA |
LA PLANTILLA DE /U DOLOR PROPORCIONANDOLE CONSUELO,
METROTENERIFE CON
NUESTROS MAYORES

® Gracias a la colaboracion
y generosidad de nuestra
plantilla se consiguio
entregar a Cruz Roja
diversos productos de
higiene personal, que fueron
destinados a un asilo de
ancianos de La Laguna.

Con nuestra donacion,
asi como las realizadas
por otras empresas vy

particulares, Cruz Roja

P Nuestra plantilla dona diversos productos de
Con'SIlgLJIO ayudar a ]‘SOO higiene personal para un asilo de La Laguna.
familias de la provincia de

Santa Cruz de Tenerife, llegando a 4.500 nifios y a unas 500 personas
mayores que viven en residencias de nuestra isla.

hacen mueho

llamados
00"“-'"'33‘1 (‘nri!m

Apoyamos a Caritas en su campafa ‘Muchos pocos hacen mucho’ para impulsar la
participacion ciudadana en proyectos sociales.

APOYO A LA INICIATIVA ‘MUCHOS POCOS HACEN MUCHO’

® Durante las Navidades, Caritas Diocesana de Tenerife llevod a cabo

la campana ‘Muchos pocos hacen mucho’ para impulsar una mayor
participacion de la sociedad en los proyectos e iniciativas que esta
institucion lleva a cabo. Un grupo de companeros, en representacion
de nuestra empresa, quiso apoyar esta accion que tiene como lema ‘Tu
donativo es su mejor regalo de Navidad'.
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DICIEMBRE
VISITA DEL ‘PRESIDENTE POR UN DIiA’ DEL CABILDO

® Nicolas Naranjo Calzado, alumno de sexto de Primaria del Colegio
Hispano Inglés v Presidente por un dia’ del Cabildo Insular de Tenerife,
no faltdé a su cita con el tranvia. Al igual que sus predecesores, el

joven presidente visitd nuestras instalaciones. El plato fuerte fue el
Puesto Central de Control (PCC) donde Nicolas pudo sentarse en uno
de los puestos de la sala mientras nuestros técnicos le explicaban el
funcionamiento de los aparatos y pantallas del PCC.

‘Presidente por un dia’ es una iniciativa de la Corporacion insular
para ofrecer a los mas pequefnos la oportunidad de conocer vy ser
protagonistas del desarrollo de la isla en la que viven.

Las colaboraciones con los colectivos de la solidaridad y discapacidad se incluyen en
nuestro Plan de Responsabilidad Social.

MANTENEMOS NUESTRO COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

® Nuestro gerente, Andrés Mufioz de Dios, y los companeros del
departamento de Comunicacion, se reunieron con responsables

de Caritas Diocesana de Tenerife, Cruz Roja, AFES Salud Mental,
CoordiCanarias, Queremos Movernos y Fundacion Padre Larafa, entre
otras entidades sociales, para reiterarles nuestro compromiso de apoyo
y atencion a estos colectivos que luchan por la accesibilidad y por la
proteccion e integracion de personas vulnerables.

El encuentro también sirvio para intercambiar opiniones y para realizar
un balance de la iniciativa que denominamos Bono Solidario, con la que
venimos impulsando distintas actividades y proyectos a través de nuestro
Plan de Responsabilidad Social Corporativo, y con la que también hemos
ofrecido apoyo vy colaboraciones, durante el pasado afo, a organismos
SIOCialeS como la ONCE, ADEMI, Bloko del Valle, Fundacion Tenerife Rural, Recibimos al pequeiio ‘Presidente por un dia’, iniciativa anual del Cabildo Insular de
Amate, Ahete, Unicef o Jaslem, entre otros. Tenerife.
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POLICIiA NACIONAL Y EL TRANVIA COLABORARON CON LOS
REYES MAGOS

® Un afo mas hemos respondido a la llamada de colaboracion de la
Policia Nacional en su tradicional campana de recogida de juguetes.
Nuestro director-gerente, Andrés Mufioz de Dios, entregd a responsables
de la Comisaria Provincial varios lotes de regalos, que fueron repartidos
entre los nifos y nifas ingresados en los hospitales universitarios de
Canarias y Nuestra Seflora de la Candelaria.

metrotenerife |

Colaboramos con el Cuerpo Nacional de Policia para donar regalos a los nifios ingresados
en los dos hospitales universitarios de la isla.
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